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Los Centros Comerciales gestionados por CBRE REAL ESTATE SA. consideran la excelencia 

medioambiental y la protección de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo 

como valores fundamentales de su estrategia empresarial. Por ello, realizan las 

actividades protegiendo el medio ambiente y a las personas, conforme a los principios 

de desarrollo seguro y sostenible, implementando mejoras que permitan reducir los 

incidentes, los consumos de recursos y materias primas, la generación de residuos y las 

emisiones inherentes a la actividad. En consecuencia y en cumplimiento de los 

compromisos ambientales y de seguridad, el Centro Comercial Nervion Plaza aplica los 

siguientes fundamentos de esta política: 

Promover la sostenibilidad y el respeto al medio ambiente 

• Integrar la sostenibilidad en la estrategia empresarial, utilizando los criterios 

ambientales en la toma de decisiones y asegurando que son considerados una 

prioridad a la vez que una práctica. 

• Actuar antes del hecho para aprovechar los beneficios medioambientales 

potenciales y para prevenir las amenazas posibles o reales a la calidad ambiental 

del entorno del Centro Comercial. 

Cumplir las exigencias legales y otros requisitos suscritos y respetar la ética y los 

valores 

• Mantener un control permanente del cumplimiento de la legislación vigente, revisar 

periódicamente el comportamiento ambiental y la seguridad de las instalaciones y 

requerir a los contratistas y proveedores la aplicación de estos mismos principios. 

Fomentar la mejora continua del ciclo de vida del activo, así como de las operaciones 

y prácticas de mantenimiento                    

• Potenciar al mínimo la generación superflua de residuos e impulsar la reutilización y 

reciclado de los bienes. 

• Implantar, en la medida de lo posible, metodologías green cleaning y 

mantenimiento ecológico. 

• Promover el carácter preventivo y predictivo en el mantenimiento con el fin de 

detectar y solventar las posibles deficiencias de la manera más eficaz y adaptarse a 

las demandas futuras. 

• Velar por la protección del medioambiente en cuanto a los impactos ambientales 

derivados de las actividades de mantenimiento, llevando un control de las 

emisiones de contaminantes y la generación de residuos y vertidos, con el fin de 

establecer mecanismos para que sean minimizados y corregir los efectos directos e 

indirectos como son la escorrentía superficial y los impactos en el suelo. 

• Integrar en los Planes de Mantenimiento y Limpieza, en los pliegos de contratación y 

en la Guía del Comerciante los compromisos de compras sostenibles. 
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Promover la innovación y el desarrollo                      

• Aplicar en nuestras instalaciones las tecnologías más limpias, seguras, eficaces 

disponibles y económicamente viables, potenciando el empleo de recursos 

renovables. 

Proporcionar los recursos necesarios 

• Dotar de los medios adecuados para que el personal pueda identificar y aplicar las 

directrices de sostenibilidad y seguridad en su trabajo. 

• Dotar a los recursos humanos del grado de conocimiento necesario sobre las 

acciones a adoptar para reducir la exposición y vulnerabilidad del Centro 

Comercial frente a las amenazas de desastres naturales. 

Reducir el consumo de recursos y materiales peligrosos, la generación de residuos y el 

impacto ambiental de los materiales, y prevenir la contaminación    

• Emplear racionalmente los recursos y minimizar los impactos ambientales, así como 

la generación de residuos, emisiones y vertidos mediante la aplicación de los 

procesos de mejora continua, el establecimiento de objetivos y metas 

medioambientales, la mejora del ciclo de vida del activo y las mejores prácticas de 

operación y mantenimiento. 

• Reducir la cadena de suministro, obteniendo con ello una minimización de las 

emisiones de gases de efecto invernadero derivadas del transporte de los 

materiales. 

• Continuar implementando medidas destinadas a la reducción del consumo 

energético y de agua en nuestras instalaciones y equipamiento. 

• En aquellos casos en que sea posible, sustituir los refrigerantes empleados por otros 

que minimicen los daños a la capa de ozono y la contribución a la elevación de la 

temperatura del planeta. 

• Reducir al mínimo posible el empleo de productos con COVs, recurriendo al uso de 

sustancias con bajo contenido en disolventes o de base acuosa. 

• Disponer de cubetas de contención en número suficiente capaces de almacenar al 

menos el 110% de los productos químicos almacenados, garantizando asimismo su 

comprobación periódica con objeto de garantizar su eficacia en caso de fuga o 

derrame. 

• Efectuar el control de los vertidos mediante la implantación de separadores de 

líquidos. 

• Potenciar la adquisición de productos y materiales sostenibles (instalaciones y 

equipos eficientes, material reciclado y productos con ecoetiquetas), con menor 

impacto ambiental (sustitución de productos tóxicos y peligrosos, sustancias que 

generen compuestos orgánicos volátiles y productos con alto contenido en 

disolventes) y de aquellos que dispongan de embalajes y recipientes fácilmente 

recuperables energéticamente o reciclables. 
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Promover las estrategias de ahorro energético y de agua 

• Definir con exactitud el perfil de consumo mediante los sistemas de monitorización, 

permitiendo establecer estrategias eficaces de ahorro energético y dar respuesta a 

las demandas actuales y previsiblemente futuras. Actualmente, se han llevado a 

cabo acciones e indicaciones para ello (cambio de modelo de grifos con consumo 

de 4 l/s, cambio de torres de refrigeración a plantas enfriadoras, uso de agua de 

riego proveniente de agua de filtración y no potable). Dichas prácticas de ahorro 

deben ser continuadas en el tiempo. 

Prevenir los daños y deterioros de la salud 

• Garantizar que se adoptan las medidas destinadas gestionar adecuadamente las 

condiciones de seguridad y salud en las que se desarrollan las actividades, con 

objeto de prevenir los posibles daños a la salud de los trabajadores propios y los de 

las empresas contratadas, los locales comerciales y cesiones de espacio o cualquier 

otra persona con acceso al Centro Comercial. 

• Integrar en los Planes de Autoprotección la metodología de actuación frente a este 

tipo de situaciones de emergencia con objeto de mitigar sus consecuencias, en 

base a los resultados obtenidos en la evaluación de riesgos externos. 

• Establecer y llevar a cabo un programa de ejercicios y simulacros que partan de 

situaciones de emergencia asociadas a desastres naturales que además de servir 

de entrenamiento a los Equipos de Emergencia permitan la adaptación del resto 

del personal presente en el Centro Comercial a este tipo de situaciones. 

Respaldar a las personas  

• Promover y participar en actuaciones que fomenten la concienciación y el 

progreso hacia un desarrollo sostenible y seguro de nuestros trabajadores, clientes, 

visitantes y de la sociedad en general, como principio básico de la mejora continua 

de nuestra relación con el medio ambiente y la seguridad. 

• Evaluar el grado de satisfacción de los ocupantes y usuarios con las condiciones 

ambientales, de salud y bienestar asociadas a las infraestructuras y zonas comunes 

del Centro Comercial, adoptando las medidas para su mejora. 

Informar activamente sobre los resultados del desempeño ambiental 

• Comunicar los resultados sociales, ambientales y de seguridad, así como las 

iniciativas desarrolladas en estas materias.                           

Perseverar en la mejora continua                                   

• Planificar a medio y largo plazo los objetivos que son causa y efecto de la mejora 

continua, siendo conscientes de que éstos sólo son alcanzables mediante el 

esfuerzo y la adaptación a los cambios.  
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Resiliencia y Gestión de Riesgos Climáticos 

El centro comercial reconoce la creciente incidencia de fenómenos climáticos 

extremos y su impacto potencial en la infraestructura, operaciones y bienestar 

de las personas. Por ello, se compromete a: 

 

Evaluar riesgos climáticos asociados a olas de calor, inundaciones, tormentas y 

otros eventos extremos que puedan afectar la continuidad operativa y la 

seguridad de clientes y colaboradores. 

Diseñar e implementar planes de adaptación que incluyan medidas preventivas 

y protocolos de respuesta ante emergencias climáticas, garantizando la 

protección de activos y la resiliencia del negocio. 

Promover infraestructuras resilientes, incorporando criterios de eficiencia 

energética, gestión sostenible del agua y materiales de bajo impacto ambiental, 

alineados con estándares internacionales como LEED o BREEAM. 

Colaborar con autoridades y comunidades para fortalecer la capacidad de 

respuesta ante riesgos climáticos, contribuyendo a la reducción de 

vulnerabilidades locales. 

Monitorear y actualizar periódicamente las estrategias de resiliencia, 

considerando las proyecciones científicas y las mejores prácticas del sector. 

 

Este compromiso forma parte de nuestra estrategia integral de sostenibilidad, 

orientada a minimizar impactos ambientales y garantizar la continuidad 

operativa frente a los desafíos del cambio climático. 

 

Objetivo del plan de gestión ambiental                                

Reducir el consumo eléctrico del centro en un rango del 5 % al 7 % durante el 

periodo establecido, mediante la implementación de medidas de eficiencia 

energética, optimización de sistemas y promoción de buenas prácticas entre el 

personal. Este objetivo contribuye a la disminución de la huella de carbono y al 

cumplimiento de los compromisos ambientales de la organización. 

Declaración de cumplimiento                                

Para llevar a cabo el cumplimiento de dicha política se llevará a cabo una 

supervisión por parte de la empresa mantenedora (jefe de mantenimiento) y un 

control posterior realizado por la Dirección Técnica. 
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El objeto del presente procedimiento es definir la metodología aplicable para 

llevar a cabo el seguimiento y control del consumo de energía eléctrica y 

combustibles que tiene lugar en el Centro Comercial. 

1.  INVENTARIO  

El suministro de energía eléctrica se utiliza para la totalidad de equipos eléctricos 

instalados. La electricidad se emplea principalmente para dar servicio de 

refrigeración, distribución de climatización e iluminación. 

El suministro de gas (natural o propano) se utiliza únicamente por parte de los 

locales de restauración que así lo consideren, siendo una instalación privativa de 

cada arrendatario. 

Con respecto al gasóleo, se utiliza para el funcionamiento de instalaciones tales 

como el grupo electrógeno o la bomba diesel del grupo de Presión Contra 

Incendios. 

2. SEGUIMIENTO Y CONTROL 

El control del consumo de energía eléctrica se efectuará mensualmente 

mediante las facturas de la empresa suministradora (kW/h), mientras que el 

consumo de gasóleo vendrá determinado por las facturas de compra (litros) y las 

reposiciones periódicas que se efectúen en los equipos que precisan de dicho 

combustible.  

El responsable de dichas tareas será el director técnico del Centro Comercial, 

dando reporte tanto al Gerente como al departamento de Administración. 
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La estructura de la Gerencia es la siguiente: 

 

 

 

 

Los datos aportados de consumo se deberán incorporar mensualmente o cada 

vez que se efectúe una reposición (en el caso del gasóleo), al documento de 

“Seguimiento, Medición y Control”, que permitirá efectuar un análisis de la 

evolución del consumo de energía eléctrica, gas y gasóleo, así como detectar 

posibles desviaciones.  

 

Los valores de consumo mensual de energía eléctrica y gas (kW/h) y de consumo 

de gasoil (litros) se dividirán entre el parámetro más apropiado en función de la 

caracterización del edificio (SBA ocupada mensual, superficie de zonas comunes, 

nº de visitantes mensuales, etc.), obteniendo un indicador de consumo mensual 

en base al parámetro empleado. 

La evolución del consumo permitirá contrastarlo con periodos anteriores, 

efectuando una valoración de la tendencia del consumo eléctrico, gas o 

gasóleo, debiendo determinar las causas del aumento o reducción de dichos 

consumos. 

Los datos de consumo obtenidos permitirán verificar el cumplimiento de objetivos 

de reducción que hayan sido definidos, debiéndose analizar internamente los 

resultados obtenidos, así como la necesidad de implantar medidas para la 

reducción. 

Gerente 

Miguel Ángel 
González 

Directora Marketing 

Isabel Monllor 

Director Técnico 

Juan Martínez 

Administración  

Mª Ángeles Gelo 
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Esta información constituirá el sistema de reporte a la Dirección/Propiedad. 

En caso de disponer de un sistema de monitorización de consumos, ello permitirá 

obtener información sobre los parámetros energéticos de las instalaciones, 

facilitando la optimización de la gestión de consumos energéticos. Los datos 

resultantes de la monitorización deberán ser igualmente evaluados internamente 

para detectar posibles desviaciones, que serán objeto de análisis, debiendo 

plantear las correspondientes soluciones. 

3. MEDIDAS ORIENTADAS A LA OPTIMIZACIÓN Y REDUCCIÓN DEL CONSUMO 

Se deberán llevar a cabo las siguientes medidas de control y minimización del 

consumo de energía y combustibles: 

• Planificación de acciones de mantenimiento preventivo y conductivo de 

los equipos e instalaciones (iluminación, climatización, grupo electrógeno, 

etc.) con objeto de prevenir un uso ineficiente de la energía, garantizando 

un funcionamiento eficaz de dichas instalaciones o equipos. 

• Se adoptarán las medidas necesarias para el control de la iluminación y 

climatización (en ausencia de personas y fuera del horario de apertura 

comercial). 

• Con carácter general, se deberán sustituir los equipos o instalaciones que 

llevan asociado un consumo de energía eléctrica, gas o gasóleo por otros 

equipos más eficientes, reduciendo el consumo de energía. 

• Cualquier anomalía que sea detectada en alguno de los equipos o 

instalaciones que llevan asociado un consumo de energía, deberá ser 

inmediatamente comunicada y solventada. 

• Se tenderá a la implantación de contadores auxiliares o analizadores de 

redes que discriminen los consumos de los diferentes sistemas energéticos 

(iluminación, fuerza, calefacción, refrigeración, etc.). 

• Potenciar la compra de energía verde procedente de energías 

renovables, reduciendo el impacto ambiental asociado a la actividad. 

• Promover que los arrendatarios y contratas del Centro Comercial 

contemplen los aspectos asociados a la optimización y reducción del 

consumo de energía mediante el desarrollo de estrategias de 

comunicación en esta materia. 
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• El objetivo principal es alcanzar un consumo inferior año tras año, 

haciendo la instalación más eficiente y sostenible a nivel energético. 

4. ANEXOS 

• Formato 1: Identificación de Equipos, Sistemas o Actividades asociados al 

Consumo de Energía (Aspecto Ambiental) 
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• Formato 2: Seguimiento, Medición y Control de Aspectos Ambientales 
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El objeto del presente procedimiento es definir la metodología aplicable para 

llevar a cabo el seguimiento y control del consumo de agua que tiene lugar en el 

Centro Comercial. Dicho procedimiento deberá estar aprobado por Gerencia, 

con fecha y firma y debe estar disponible para cualquier usuario. 

1.  INVENTARIO  

A partir de la red de abastecimiento municipal se suministra agua de consumo 

hasta un aljibe, desde donde se abastece agua sanitaria al Centro Comercial, 

por medio de un grupo de presión y bombeo. De igual modo, desde la red de 

abastecimiento municipal se alimenta un aljibe de agua para protección contra 

incendios, que dispone el Centro Comercial para situaciones de emergencia. 

El suministro de agua se utiliza principalmente para dar servicio a los sistemas de 

climatización (calefacción y refrigeración), limpieza del edificio, higiénico-

sanitario (aseos, vestuarios), abastecimiento a algunos locales, riego de zonas 

verdes, protección contra incendios y en fuentes ornamentales (en caso de 

disponer). 

En primer lugar, se deberá llevar a cabo un inventario de instalaciones o equipos 

del Centro Comercial cuyo funcionamiento implica un consumo de agua. Dicho 

inventario se recogerá en el formato “Identificación de Sistemas, Equipos o 

Actividades asociados a Aspectos Ambientales”. 

El inventario deberá revisarse periódicamente y cuando se efectúe un cambio de 

equipo y caracterización. 

2. SEGUIMIENTO Y CONTROL 

El control del consumo de agua se efectuará al menos bimensualmente 

mediante las facturas de la empresa suministradora (m3) y por medición directa 

de los contadores. Dicho control del consumo será realizado por el Director 

Técnico del Centro Comercial, dando el reporte tanto al Gerente como al 

departamento de Administración.  
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La Gerencia del Centro Comercial se clasifica de la siguiente manera: 

 

 

Gerente 

Miguel Ángel 
González 

Directora Marketing 

Isabel Monllor 

Director Técnico 

Juan Martínez 

Administración  

Mª Ángeles Gelo 

 

 

A partir de los datos de consumo de agua del edificio se extraerá el dato de 

consumo correspondiente a las zonas comunes del edificio (incluye instalaciones 

propias del Centro Comercial), debiéndose incorporar al documento de 

“Seguimiento, Medición y Control”, que permitirá efectuar un análisis de la 

evolución del consumo de agua y detectar posibles desviaciones. 

El valor de consumo de agua (m3) para el periodo considerado (mensual o 

bimensual) se dividirán entre el parámetro más apropiado en función de la 

caracterización del edificio (nº de visitantes mensuales, SBA ocupada mensual, 

superficie de zonas comunes, etc.), obteniendo un indicador de consumo en 

base al parámetro empleado. 

La evolución del consumo permitirá contrastarlo con periodos anteriores, 

efectuando una valoración de la tendencia del consumo de agua, debiendo 

determinar las causas del aumento o reducción de dicho consumo. 

Los datos de consumo obtenidos permitirán verificar el cumplimiento de objetivos 

de reducción que hayan sido definidos (menor consumo privativo de agua, así 

como del Centro Comercial intentando, en la medida de lo posible reutilizar agua 

entre otros), debiéndose analizar internamente los resultados obtenidos, así como 

la necesidad de implantar medidas para la reducción. Dicho análisis de consumo 

se trasladará de manera proactiva tanto a ocupantes como a proveedores con 

el fin de intentar conseguir un menor consumo general. 

Esta información constituirá el sistema de reporte a la Dirección/Propiedad. 
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En caso de disponer de un sistema de monitorización de consumos, ello permitirá 

obtener información específica sobre el consumo de agua de las instalaciones 

(sistema de climatización, sistema de riesgo, medios higiénico-sanitarios, etc.), 

facilitando la optimización de la gestión de consumos energéticos. Los datos 

resultantes de la monitorización deberán ser igualmente evaluados internamente 

para detectar posibles desviaciones, que serán objeto de análisis, debiendo 

plantear las correspondientes soluciones. 

3. CALIDAD DEL AGUA 

Se deberá efectuar un control de la calidad del agua de consumo por medio de 

revisiones cuya periodicidad vendrá determinada por la normativa aplicable, y 

realizadas por empresas acreditadas. 

Los parámetros físico-químicos y microbiológicos analizados en los Informes de 

Calidad del Agua elaborados por las empresas acreditadas deberán encontrarse 

dentro de los valores definidos en la Reglamentación Técnica Sanitaria vigente, 

acreditando que el agua es apta para el consumo. 

Dichos Informes deberán ser objeto de archivo y control para presentar en 

posibles inspecciones. 

En caso de que el resultado de un Informe de Calidad del Agua resultase 

inadecuado para el consumo, se paralizaría el suministro de agua, debiendo ser 

solventado. 

 

4. MEDIDAS ORIENTADAS A LA OPTIMIZACIÓN Y REDUCCIÓN DEL CONSUMO 

Se deberán llevar a cabo las siguientes medidas de control y minimización del 

consumo de energía: 

 

• Planificación de acciones de mantenimiento preventivo y conductivo de 

los equipos e instalaciones (equipos de refrigeración y calefacción, medios 

higiénico-sanitarios, sistema de riego, etc.) con objeto de prevenir un uso 

ineficiente del agua, garantizando un funcionamiento eficaz de dichas 

instalaciones o equipos. 

• Con carácter general, se deberán sustituir los equipos o instalaciones que 

llevan asociado un consumo de agua por otros equipos más eficientes, 

reduciendo el consumo de agua. 
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• Cualquier anomalía que sea detectada en alguno de los equipos o 

instalaciones que llevan asociado un consumo de agua, deberá ser 

inmediatamente comunicada y solventada. 

• Se tenderá a la implantación de contadores auxiliares o analizadores de 

redes que discriminen los consumos de las diferentes instalaciones (equipos 

de refrigeración y calefacción, medios higiénico-sanitarios, sistema de 

riego, etc.). 

• Se tenderá a la elección de métodos de limpieza de bajo consumo de 

agua como, por ejemplo, métodos de limpieza en seco, empleo de dosis 

adecuadas de detergentes, empleo de maquinaria eficiente. 

• Sectorización, control y facturación individual del consumo de agua a los 

locales comerciales. 

• Establecer hábitos de riego que permitan reducir el consumo de agua 

(regar en horas de menor calor, preferentemente por la noche y 

considerando la meteorología. 

• Promover que los arrendatarios y contratas del Centro Comercial 

contemplen los aspectos asociados a la optimización y reducción del 

consumo de agua mediante el desarrollo de estrategias de comunicación 

en esta materia. 

• El objetivo principal es alcanzar un consumo inferior año tras año, 

haciendo la instalación más eficiente y sostenible en el consumo de agua. 

5. ANEXOS 

• Formato 1: Identificación de Equipos, Sistemas o Actividades asociados al 

Consumo de Agua (Aspecto Ambiental) 
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• Formato 2: Seguimiento, Medición y Control de Aspectos Ambientales 
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El objeto del presente procedimiento es definir la metodología aplicable para 

llevar a cabo el seguimiento y control de los vertidos líquidos generados en el 

Centro Comercial. 

1.  INVENTARIO DE PUNTOS DE VERTIDO 

El Centro Comercial dispone de una red de saneamiento para la recogida de 

aguas fecales, aguas de baldeo de aparcamiento y recogida de agua de 

jardines (en su caso) y para la recogida de aguas pluviales. 

Se deberá llevar a cabo un inventario de equipos o instalaciones que suponen un 

punto de vertido a la red de saneamiento, debiendo especificar la 

caracterización de cada uno de dichos vertidos, así como la identificación de la 

arqueta desde la que se puede efectuar un control. Dicho inventario se recogerá 

en el formato “Identificación de Sistemas, Equipos o Actividades asociados a 

Aspectos Ambientales”. 

2. MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA 

Los Planes de Mantenimiento y Limpieza elaborados por la/s empresa/s 

contratada/s a tal efecto, incluirán las siguientes operaciones periódicas de 

mantenimiento conductivo/ preventivo de los sistemas, instalaciones y equipos de 

saneamiento y vertido, conforme a lo recogido en la normativa de aplicación: 

•    Revisión y limpieza de la red de saneamiento (conducciones, canalones, 

sumideros, bajantes, sujeciones, etc.) 

•    Revisión y limpieza de arquetas, tanto interiores como exteriores, con 

especial referencia a las arquetas finales de control de toma de muestras. 

•    Revisión y limpieza de sistema de bombeo y pozos de aguas fecales y 

pluviales. 

•    Limpieza de aquellas zonas que puedan contener sustancias residuales 

susceptibles de ser arrastradas a la red de aguas pluviales. 

•    Mantenimiento y limpieza de separadores de grasas e hidrocarburos. 

Tal y como se indica en el Procedimiento P-06 “Servicio de Mantenimiento”, las 

acciones de mantenimiento efectuadas se recogerán en las correspondientes 

órdenes de trabajo del sistema, efectuando un control de actuaciones. 

La empresa/s contratada/s encargadas de la recogida y transporte de los lodos 

procedentes de las fosas sépticas, deberá encontrarse registrada como Gestor 

de Residuos No Peligrosos y aportar los correspondientes documentos de retirada. 



 
PROCEDIMIENTO DE CONTROL OPERACIONAL                

VERTIDOS 
 

CÓDIGO PROCEDIMIENTO P-03 Edición 01 Fecha 23/10/2025 

CENTRO COMERCIAL NERVION PLAZA 
 

3. MEDICIÓN Y SEGUIMIENTO 

Se deberá efectuar un control de la composición y características de los 

efluentes que se vierten a la red pública, por medio de la toma de muestras y 

analíticas realizadas por empresas acreditadas y cuya periodicidad vendrá 

determinada por la normativa aplicable. 

Los parámetros analizados en los Informes de Ensayo de las aguas residuales o 

vertidos a la red de saneamiento elaborados por las empresas acreditadas 

deberán encontrarse dentro de los valores definidos en la normativa aplicable y 

vigente, acreditando que la caracterización de las aguas residuales, cumplen 

con los parámetros definidos para verterse a la red de saneamiento. 

Dichos Informes deberán ser objeto de archivo y control para presentar en 

posibles inspecciones. 

En caso de que alguno de los parámetros analizados no se encuentre dentro del 

umbral definido en la normativa aplicable, resultando el Informes de Ensayo de 

las aguas residuales o vertidos a la red de saneamiento como inadecuado, se 

adoptarán las acciones correctivas correspondientes. 

4. MEDIDAS PARA LA PREVENCIÓN DE VERTIDOS ACCIDENTALES Y DE ACTUACIÓN 

EN CASO DE EMERGENCIA 

Considerando aquellas situaciones potenciales de emergencia asociadas a 

vertidos o derrames accidentales, se deberán adoptar en el Centro Comercial, 

las siguientes medidas de prevención y control recogidas en la Política P-13 

Emergencias Ambientales: 

•    Revisión y mantenimiento de cubetas de retención que disponen aquellos 

equipos o instalaciones susceptibles de sufrir derrames líquidos peligrosos 

(por ejemplo: cubeta en depósito de almacenamiento de aceite residual).  

La función de las cubetas de retención es evitar el derrame hacia otros 

medios (suelo, red de saneamiento, etc.) de líquidos peligrosos 

almacenados. La capacidad que deben tener las cubetas de retención es 

el 110% del contenido del depósito. 

•    Orden y limpieza en las zonas de almacenamiento de líquidos peligrosos, 

debiendo almacenarse en función de la compatibilidad de los productos, 

en depósitos adecuados. 

•    Dotación suficiente de medios absorbentes (por ejemplo: sepiolita) para 

contener posibles derrames accidentales hacia la red de saneamiento o el 

suelo. 



 
PROCEDIMIENTO DE CONTROL OPERACIONAL                

VERTIDOS 
 

CÓDIGO PROCEDIMIENTO P-03 Edición 01 Fecha 23/10/2025 

CENTRO COMERCIAL NERVION PLAZA 
 

•    Disponer de un plan de actuación ante un vertido accidental, disponiendo 

de recursos (tanto humanos, debidamente formados, como materiales) 

que garanticen una respuesta para la contención del vertido. Dicho plan 

de actuación será de obligada revisión una vez transcurridos 5 años o una 

situación de emergencia donde haya que aplicarlo. 

•    Se desarrollarán métodos de comunicación en materia de control de 

vertidos, para la sensibilización de los locales, fundamentalmente en los 

relación con la dotación y adecuado mantenimiento de los equipos de 

separación de grasas/ hidrocarburos y las buenas prácticas ambientales. 

•    En caso de producirse un derrame accidental, se deberán poner en 

marcha los mecanismos de actuación para la contención del mismo, 

evitando la segregación y contaminación del suelo y de la red de 

saneamiento. Los residuos peligrosos resultantes de la contención deberán 

ser adecuadamente almacenados y gestionados por gestor autorizado. 

En caso de que un derrame accidental alcance la red de saneamiento o 

se filtre en el suelo, se deberá comunicar a las autoridades ambientales 

oportunas. 

El equipo estará preparado para resolver este tipo de situaciones por lo que 

se realiza, con este fin, un simulacro anual para articular las reacciones del 

equipo utilizando los procedimientos de respuesta indicados. 

5. ANEXOS 

• Formato 1: Identificación de Equipos, Sistemas o Actividades asociados a 

Vertidos (Aspecto Ambiental) 
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El objeto del presente procedimiento es definir la metodología aplicable para 

llevar a cabo la identificación, seguimiento y control de las emisiones a la 

atmósfera generadas por algunas instalaciones y equipos del Centro Comercial. 

1.  INVENTARIO DE PUNTOS DE EMISIÓN Y CARACTERIZACIÓN 

El Centro Comercial dispone de instalaciones o equipos (calderas, equipos de 

climatización, grupo electrógeno, etc.), que, en funcionamiento, constituyen un 

foco de emisión a la atmósfera. 

Las calderas son instalaciones que emplean gas para calefacción y ACS, 

generando gases de emisión a la atmósfera (por ejemplo: CO, NOx). 

Los equipos de climatización emplean gases refrigerantes para su funcionamiento 

y emiten gases fluorados que dañan la capa de ozono y contribuyen al efecto 

invernadero. 

Los grupos electrógenos (instalaciones complementarias de reserva para el 

servicio de emergencia, entrando en funcionamiento automático por fallo de 

red) y la bomba diesel para el suministro de agua contraincendios, consumen 

gasóleo, constituyendo focos de emisión no sistemática a la atmósfera. 

De igual modo, algunos productos empleados durante el desarrollo de algunas 

labores de mantenimiento o limpieza de las instalaciones del Centro Comercial 

conllevan el uso de productos (ejemplo: disolventes en pinturas) que liberan 

Compuestos Orgánicos Volátiles (COV´s), que contribuyen al smog fotoquímico, 

proceso que genera a su vez efectos nocivos sobre la salud humana y los 

ecosistemas, constituyendo igualmente un foco de emisión.  

Por tanto, primeramente se deberá llevar a cabo un inventario de equipos, 

instalaciones o actividades que suponen un punto de emisión a la atmósfera, 

especificando la caracterización de la emisión y se deberá recoger en el formato 

“Identificación de Sistemas, Equipos o Actividades asociados a Aspectos 

Ambientales”. 

2. MANTENIMIENTO 

Tal y como se contempla en el P-06 “Servicio de Mantenimiento”, los planes de 

mantenimiento elaborados por la/s empresa/s contratada/s a tal efecto, incluirán 

las operaciones periódicas de mantenimiento preventivo de las instalaciones o 

equipos que constituyen un foco de emisión de gases a la atmósfera, asegurando 

unas adecuadas condiciones de funcionamiento. 
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El mantenimiento de aquellas instalaciones sujetas al Reglamento de 

Instalaciones Térmicas en Edificios (RITE) deberán ser efectuadas por empresas 

mantenedoras autorizadas. 

Las acciones de mantenimiento efectuadas se recogerán en las 

correspondientes órdenes de trabajo del sistema, efectuando un control de 

actuaciones. 

3. INSPECCIÓN, SEGUIMIENTO Y CONTROL 

En primer término, se deberá efectuar la notificación de aquellos focos de 

emisión situados en el Centro Comercial, conforme a lo exigido por la 

administración. 

Se deberán efectuar inspecciones obligatorias en aquellas instalaciones 

recogidas en la normativa, cumpliendo con las periodicidades definidas y el plan 

de vigilancia y control de las emisiones atmosféricas, contemplado. Se deberán 

conservar los registros o documentación derivada de dichas inspecciones. 

Los valores obtenidos durante la toma de muestras y medición de los parámetros 

de emisión efectuados en las inspecciones periódicas deberán encontrarse 

dentro de los valores límite legalmente admitidos. En caso de detectarse 

desviaciones o valores que incumplan dichos límites, se deberán llevar a cabo las 

medidas correctivas precisas.  

De igual modo, se deberá conservar toda la documentación de todas las 

actuaciones correctivas efectuadas en dichas instalaciones. 

Gases Fluorados de Efecto Invernadero 

El Centro Comercial dispone de equipos de climatización que emplean gases 

refrigerantes, sujetos al cumplimiento de la normativa de aplicación sobre 

sustancias que agotan la capa de ozono.  

Con la periodicidad establecida para el equipo correspondiente, se llevarán a 

cabo inspecciones periódicas por la empresa mantenedora autorizada, cuyo 

personal deberá disponer de la consiguiente formación según lo establecido en 

la normativa de aplicación sobre determinados gases fluorados de efecto 

invernadero. 

En cumplimiento de la normativa vigente sobre gases fluorados de efecto 

invernadero, los operadores de aparatos que contengan estas sustancias, 

deberán velar por que dichos equipos sean objeto de un control de fugas. La 

periodicidad de los controles de fugas se establece en función de las cantidades 

de toneladas equivalentes. 
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Los controles deberán ser efectuados por personas físicas certificadas con arreglo 

a lo definido en la normativa. 

4. RESTRICCIONES, BUENAS PRÁCTICAS Y DE ACTUACIÓN EN CASO DE 

EMERGENCIA  

Considerando el cumplimiento de la normativa vigente, la necesidad de 

desarrollar buenas prácticas ambientales, así como para prevenir aquellas 

situaciones potenciales de emergencia asociadas a fugas accidentales, se 

deberán adoptar en el Centro Comercial, las siguientes medidas: 

•    No emplear refrigerantes prohibidos y tampoco HCFC puros (ejemplo: R-22) 

para el mantenimiento y reparación de los aparatos de refrigeración y aire 

acondicionado (agotan la capa de ozono), si no gases reciclados o 

recuperados. 

•    Cuando se adquiera una nueva instalación que utilice gases refrigerantes, 

priorizar aquellas que no empleen sustancias que agoten la capa de 

ozono, ni tengan un potencial de calentamiento global >10. 

•    Promover la sustitución de los refrigerantes empleados por otros alternativos 

de bajo impacto ambiental (PCG <10) en los equipos de climatización 

(bombas de calor y plantas enfriadoras) que dan suministro al centro 

instalados actualmente. Dichos refrigerantes también podrían aplicarse a 

cámaras frigoríficas de almacenamiento a las cuales se tenga acceso, 

aunque es improbable este tipo de instalación por la actividad comercial 

que se desarrolla en el edificio. Adicionalmente, podrían aplicarse al 

almacenamiento en frío, como vitrinas comerciales o máquinas 

expendedoras que requieran de refrigeración en caso de que en algún 

momento la explotación corresponda al centro, aunque es habitual que 

esta actividad comercial sea explotada por un externo, al cual se 

recomendará este tipo de refrigerantes; o a los equipos responsables de la 

refrigeración de las áreas de instalaciones que requieran de una 

temperatura estable, los cuales actualmente no están instalados.  

•    Racionalizar el uso de la energía, evitando un consumo inadecuado, 

disminuyendo así las emisiones de gases de efecto invernadero. 

•    El Centro Comercial busca minimizar el uso de materiales o sustancias que 

emiten compuestos orgánicos volátiles (COV), aplicando los requisitos de la 

Directiva 2004/42/CE relativa a la limitación de emisiones de compuestos 

orgánicos volátiles (COV) debidas al uso de disolventes orgánicos en 

determinadas pinturas, barnices y revestimientos. Estas exigencias se 

especificarán en los contratos de los suministradores de materiales y/o 

equipos. Para ello, se exigirá información de la emisión de COVs nocivos a 
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los suministradores de material y equipos según los siguientes 

procedimientos:  

o Llevar un registro de las compras, especificando productos de bajo 

contenido de disolventes o de base acuosa, como pinturas, 

revestimientos interiores, adhesivos o productos de limpieza.  

o Cada proveedor deberá especificar los materiales de mantenimiento y 

limpieza que contengan COV, incluyendo adhesivos, pinturas, 

barnices, pegamentos y selladores.  

o Sólo se pueden utilizar productos previamente aprobados por la 

gerencia de El Centro Comercial y con bajo contenido en 

formaldehído, entre otros.  

o Siempre que sea posible, no se deben utilizan equipos alimentados con 

gasóleo en la zona del interior de los edificios.  

•    Revisar y mantener adecuadamente las instalaciones que comportan un 

foco de emisión de gases a la atmósfera. 

•    Disponer de un plan de actuación ante una fuga accidental de gas o de 

un gas refrigerante, contando con recursos (tanto humanos, debidamente 

formados, como materiales) que garanticen una respuesta para la 

contención de dichas fugas, evitando la contaminación de la atmósfera y 

reduciendo otros riesgos asociados. 
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•    Desarrollar métodos de comunicación en materia de gases refrigerantes y 

control de fugas, para la sensibilización de los locales, fundamentalmente 

en relación al adecuado control y mantenimiento de los equipos de 

climatización y las buenas prácticas ambientales. 

5. ANEXOS 

• Formato 1: Identificación de Equipos, Sistemas o Actividades asociados a 

Emisiones a la Atmósfera (Aspecto Ambiental) 
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El objeto del presente procedimiento es definir la metodología para la 

identificación, segregación, gestión, control y seguimiento de los residuos 

generados en el Centro Comercial. 

1.  INVENTARIO Y GENERACIÓN 

Se entiende por residuo cualquier sustancia u objeto que su poseedor deseche o 

tenga la intención o la obligación de desechar.  

En función de la peligrosidad, lo residuos se pueden englobar en: 

•   Residuos No Peligrosos: Aquellos residuos que no requieren condiciones 

especiales de manejo ya que no presentan ninguna característica de 

peligrosidad.  

Los residuos no peligrosos generados en la actividad del Centro Comercial, 

se corresponderían con residuos de: papel y cartón, orgánicos, envases no 

contaminados, madera, resto de poda, tóner, aceites domésticos, RAEE´s 

clasificados como no peligrosos, pilas clasificadas como no peligrosas, etc. 

•   Residuos Inertes: Aquellos residuos que no experimentan transformaciones 

físicas, químicas o biológicas significativas; no son solubles, ni combustibles, 

ni reaccionan física ni químicamente de ninguna otra manera, ni son 

biodegradables ni afectan negativamente a otras materias con las cuales 

entran en contacto de forma que puedan dar lugar a contaminación del 

medio ambiente o perjudicar a la salud humana. 

Los residuos inertes generados en la actividad del Centro Comercial, se 

corresponderían con residuos de: vidrio, chatarra, construcción y 

demolición, etc. 

•   Residuos Peligrosos: Aquellos residuos que contienen sustancias inflamables, 

corrosivas, tóxicas o que puedan producir reacciones químicas, que en 

ciertas concentraciones pueden ser peligrosas para la salud o para el 

medio ambiente. 

Los residuos peligrosos generados en la actividad del Centro Comercial, se 

corresponderían con residuos de: cartuchos de tinta, aceites minerales, 

RAEE´s, filtros de aceite, trapos y absorbentes contaminados, envases 

contaminados, baterías agotadas, pilas, etc. 
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En primer lugar, se deberá efectuar un inventario o relación de los residuos no 

peligrosos, inertes y peligrosos generados en el Centro Comercial, indicando las 

actividades o instalaciones asociadas a la generación de los mismos, así como el 

tipo de contenedor empleado para su almacenamiento y la gestión prevista. 

Dicho inventario se recogerá en el formato “Identificación de Sistemas, Equipos o 

Actividades asociados a Aspectos Ambientales”. 

El/ los titular/es de los residuos no peligrosos generados en el Centro Comercial 

deberán disponer de la correspondiente Declaración de Residuos No Peligrosos. 

De igual modo, el/ los titular/es de los residuos peligrosos generados en el Centro 

Comercial deberán disponer de la correspondiente inscripción como Pequeño 

Productor de Residuos Peligrosos (en caso de generar una cantidad inferior a 10 

toneladas anuales de residuos peligrosos), donde se recojan la totalidad de los 

residuos generados y la identificación y caracterización de cada uno de ellos, o 

la inscripción como Productor de Residuos Peligrosos, en caso de generar una 

cantidad superior a 10 toneladas anuales de residuos peligrosos.  

2. SEGREGACIÓN Y ALMACENAMIENTO 

Todos los residuos generados en el Centro Comercial deben ser segregados de 

forma selectiva en los contenedores o depósitos apropiados para ello y situados 

en la zona/as de almacenamiento.  

Almacenamiento temporal de Residuos Peligrosos 

Se debe disponer de zonas adecuadas para el almacenamiento temporal de los 

residuos peligrosos generados en el Centro Comercial, que cumplan con los 

siguientes aspectos: 

• Encontrarse separadas del resto de áreas de servicio y de las zonas de 

almacenamiento de productos. 

• Encontrarse ubicadas en zonas donde se reducen los riesgos por posibles 

emisiones, fugas, incendios, explosiones o inundaciones. 

• Dimensiones que permitan asegurar unas correctas condiciones de 

manipulación y maniobrabilidad. 

• Disponer de los medios de protección contra incendios precisos 

(extintores, etc.). 

• Disponer de la señalización y letreros alusivos de peligrosidad, en lugares y 

formas visibles. 

• Adecuadas condiciones de orden, limpieza y seguridad. 
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• Dotación de un sistema que asegure la ventilación de aire en su interior, 

para evitar la acumulación de vapores peligrosos. 

• Carecer de elementos en su interior que puedan suponer un riesgo 

adicional (cuadros eléctricos, fuentes de calor, etc.). 

• Encontrarse protegido de las condiciones climatológicas (viento, 

radiación solar, lluvias) que puedan afectar al estado de los residuos. 

• Almacenamiento de los residuos en función de la incompatibilidad entre 

familias de productos químicos. 

• Los contenedores o recipientes de residuos deberán encontrarse 

etiquetados de forma clara, legible e indeleble. En la etiqueta debe 

figurar: 

o Código de identificación del residuo que contiene (CIR) 

o Código LER 

o Nombre del Residuo 

o Nombre, teléfono y dirección del titular 

o Fecha de inicio de almacenamiento temporal 

o Naturaleza de los riesgos que presentan los residuos por medio de 

los pictogramas correspondientes y definidos en la normativa de 

aplicación (irritante, corrosivo, inflamable, tóxico, etc.). 

• Los contenedores o recipientes de residuos deben disponer de cierres 

sólidos y resistentes, sin fugas, construidos de materiales no susceptibles de 

ser atacados por su contenido ni de formar con éste combinaciones 

peligrosas. 

• No se efectuará ninguna mezcla de residuos que aumente la peligrosidad 

o dificulte su correcta gestión. 

• Impermeabilidad del suelo (preferentemente cemento u hormigón), 

resistente a las propiedades físico-químicas de los residuos almacenados. 

• Ubicación en zonas sin conexión con la red de saneamiento o de aguas 

pluviales, para evitar la contaminación por eventuales vertidos 

accidentales. 

• Para el control de los derrames: 
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o Todas las zonas destinadas al almacenamiento en superficie de 

residuos peligrosos, y especialmente en el caso de residuos líquidos, 

deben disponer de un sistema de contención de posibles fugas 

(cubeto de retención).  

o La capacidad mínima de los sistemas de contención de derrames 

será equivalente al 110% del volumen total almacenado, 

efectuando asimismo su comprobación periódica con objeto de 

garantizar su eficacia en caso de fuga o derrame. 

o Los cubetos de retención deberán ser impermeables y resistentes a 

las propiedades físico-químicas de los residuos almacenados. 

o Se dispondrá de material absorbente para la recogida de derrames 

de residuos peligrosos. 

• Efectuar un adecuado mantenimiento de los almacenes y del 

equipamiento disponible en su interior. 

Almacenamiento temporal de Residuos No Peligrosos 

En el caso de disponer de compactador/es de residuos no peligrosos (papel/ 

cartón, plásticos, etc.), estos deberán encontrarse en zonas accesibles al personal 

autorizado para la deposición de los residuos precisos, debiendo disponer de un 

distintivo con el tipo de residuos a depositar, manual de uso, pictogramas de 

riesgos y medidas preventivas. Se deberá controlar la correcta segregación y 

empleo general de los mismos. 

Los compactadores de residuos permiten disminuir el volumen del residuo, 

optimizando tremendamente su transporte. 

En el caso de no disponer de estos equipos, los residuos no peligrosos deberán ser 

segregados de forma selectiva en contenedores herméticos, cerrados, 

identificados y ubicados debidamente en zonas de servicio del Centro 

Comercial.  

El Centro Comercial, en la medida de lo posible, facilitará la segregación de los 

residuos asimilables a urbanos (papel, envases y orgánicos), disponiendo de 

pequeños contenedores o papeleras selectivas, repartidas por las diferentes 

zonas transitadas por los visitantes. 

 

 

Tiempo de almacenamiento 



 
PROCEDIMIENTO DE CONTROL OPERACIONAL                

RESIDUOS 
 

CÓDIGO PROCEDIMIENTO P-05 Edición 01 Fecha 23/10/2025 

CENTRO COMERCIAL NERVION PLAZA 
 

El tiempo máximo de almacenamiento (desde que se inicia el almacenamiento 

hasta su posterior entrega a transportista y/o gestor de residuos autorizado) será 

de: 

• 1 año en el caso de residuos no peligrosos o inertes cuyo destino final es la 

eliminación y de 2 años cuando el destino final es la valorización. 

• 6 meses en el caso de residuos peligrosos, desde que se inicia el 

almacenamiento de residuo. 

Empresas Contratistas 

Aquellas empresas contratadas para realizar actividades en el Centro Comercial 

que puedan derivar en la producción de residuos peligrosos, deberán aportar las 

evidencias de su correcta gestión: 

• Contrato con el Gestor Autorizado de los residuos peligrosos producidos 

en el Centro Comercial. 

• Alta como Productor o Pequeño Productor de Residuos Peligrosos. 

• Declaración Anual de Producción (en caso de ser Productor). 

• Libro de Registro de Residuos. 

• Documentos de Identificación de residuos retirados. 

• Última Declaración Anual de Producción de Residuos Peligrosos (en caso 

de ser Productor). 

Las empresas contratistas que empleen las zonas habilitadas del Centro 

Comercial para el almacenamiento de residuos deberán cumplir con las medidas 

descritas al inicio del presente apartado. 

3. GESTIÓN DE RESIDUOS 

En primer lugar el titular/ titulares de los residuos (no peligrosos y peligrosos) 

generados en el Centro Comercial deberán disponer de contrato con Gestor 

Autorizado de residuos.  

Antes de superarse el tiempo máximo de almacenamiento para cada tipo de 

residuo, el titular/titulares deberán solicitar al Gestor Autorizado de residuos la 

recogida de los mismos, debiendo el Gestor Autorizado de residuos,  remitir los 

correspondientes Documentos de Aceptación de residuos. 
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El transportista y/o gestor autorizado de residuos recogerá los residuos indicados, 

aportando los correspondientes albaranes de retirada y los Documentos de 

Identificación. 

En el caso de los residuos no peligrosos o inertes, la gestión será efectuada por 

Gestor Autorizado de residuos y/o por los servicios municipales. 

En algunos casos, los residuos podrán ser entregados al proveedor del producto 

inicial, si bien se deberá justificar la correcta gestión de los mismos. Ejemplo: 

compra de tóner y cartuchos de tinta para su empleo y entrega de tóner o 

cartuchos consumidos nuevamente a proveedor para su reutilización. 

4. SEGUIMIENTO Y CONTROL 

El control de la generación de residuos se efectuará periódicamente, 

coincidiendo con la recogida de los mismos por  

Gestor Autorizado. La cantidad generada de cada uno de los residuos vendrá 

determinada en los albaranes de recogida y en los Documentos de Identificación 

aportados por el Gestor Autorizado al efectuar la recogida. 

Los datos de cantidades generadas de residuos peligrosos y no peligrosos (en 

función del tipo de residuo podrá figurar en kg, litros o unidades), se deberán 

incorporar al documento “Libro de Registro de Residuos”, que permitirá efectuar 

un control y seguimiento de cada uno de los tipos de residuos (peligrosos y no 

peligrosos) generados y detectar posibles desviaciones. El “Libro de Registro de 

Residuos” contiene una ficha por cada tipo de residuo en la que se especifica: 

• Razón Social 

• Domicilio del Centro de Trabajo 

• Descripción del Residuo 

• Origen del Residuo 

• Código de Identificación 

• Código L.E.R. 

• Fecha de Inicio de Almacenamiento 

• Fecha de Recogida  

• Cantidad 

• Documento de Identificación (D.I.) 
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• Transportista/ Gestor Autorizado 

El Libro de Registro de Residuos deberá encontrarse actualizado y a disposición 

de las autoridades. 

Las cantidades generadas de cada tipo de residuo se incorporarán al 

documento “Seguimiento, Medición y Control” y para el periodo considerado 

(semestral o anual) se dividirán entre el parámetro más apropiado en función de 

la caracterización del edificio (nº de visitantes mensuales, SBA ocupada mensual, 

superficie de zonas comunes, etc.), obteniendo un indicador de generación en 

base al parámetro empleado. 

De igual modo, dicho registro de generación de residuos permitirá contrastarlo 

con periodos anteriores, efectuando una valoración de la tendencia de la 

generación, debiendo determinar las causas del aumento o reducción de dichos 

residuos. 

Los datos de generación obtenidos permitirán verificar el cumplimiento de 

objetivos de reducción que hayan sido definidos, debiéndose analizar 

internamente los resultados obtenidos, así como la necesidad de implantar 

medidas para la reducción. Dichas medidas serán aumentar el uso de las 

compactadoras de cartón, produciendo un menor desperdicio del material en 

cuestión y evitando que se gestione como RSU. Por otra parte, paulatinamente, 

deberá tener como objetivo primordial el concepto de Zero Waste. 

Esta información constituirá el sistema de reporte a la Dirección/Propiedad. 

5. BUENAS PRÁCTICAS, MEDIDAS PARA LA MINIMIZACIÓN, PREVENCIÓN DE 

SITUACIONES DE EMERGENCIA Y PAUTAS DE ACTUACIÓN EN CASO DE 

EMERGENCIA 

Se deberán adoptar las siguientes medidas para la minimización de residuos  y 

buenas prácticas asociadas, así como para la prevención de situaciones de 

emergencia: 

•    Cumplir con todos los aspectos definidos anteriormente en relación a las 

condiciones de almacenamiento de residuos. 

•    Queda terminantemente prohibido el abandono, vertido, cesión a 

empresas no autorizadas o eliminación incontrolada de los residuos. 

•    Promover acciones para la reducción, reutilización y reciclado de los 

residuos generados. 

•    Emplear cantidades necesarias de productos, disminuyendo el consumo 

de materias primas y la cantidad de residuos generada. 
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•    Adecuado mantenimiento de aquellas instalaciones que generan residuos, 

optimizando su funcionamiento y reduciendo consigo el volumen de 

residuos generados. 

•    Priorizar la adquisición de productos y materiales sostenibles que dispongan 

de embalajes y recipientes fácilmente recuperables energéticamente o 

reciclables. 

•    Valorar la posibilidad de incluir medidas para el aprovechamiento 

energético de los residuos. 

•    Potenciar la adecuada segregación de residuos (ejemplo: papeleras de 

segregación de papel, envases y orgánicos en zonas de tránsito de 

usuarios), favoreciendo el posterior reciclado o reutilización. 

•    Se intentarán buscar medidas para la reducción del volumen de residuos 

generados, reduciendo la contaminación y el ahorro de energía generado 

durante el transporte de dichos residuos. 

•    Promover que los arrendatarios y contratas del Centro Comercial 

contemplen los aspectos asociados a la reducción de los residuos 

generados, mediante el desarrollo de estrategias de comunicación en esta 

materia. 

•    Dotación suficiente de medios absorbentes (por ejemplo: sepiolita) para 

contener posibles derrames de residuos peligrosos. 

•    Disponer de un plan de actuación ante una emergencia ambiental 

asociada (vertido de residuos peligrosos sobre el suelo, mezcla de residuos 

peligrosos o pérdida y desaparición de residuos peligrosos), disponiendo de 

recursos (tanto humanos, debidamente formados, como materiales) que 

garanticen una respuesta para el control de dicha emergencia. 

•    En caso de producirse un vertido de residuos peligrosos sobre el suelo, se 

deberán poner en marcha los mecanismos de actuación para la 

contención del mismo, evitando la segregación y contaminación del suelo. 

Los residuos peligrosos resultantes de la contención deberán ser 

adecuadamente almacenados y gestionados por gestor autorizado. 

En caso de producirse una mezcla de residuos peligrosos, se deberá 

primeramente identificar los residuos peligrosos involucrados, la 

caracterización de los mismos y las posibles reacciones que pudiesen 

derivarse, tomando las medidas de seguridad oportunas. Los residuos 

peligrosos resultantes de la contención deberán ser adecuadamente 

almacenados y gestionados por gestor autorizado. 
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En caso de producirse la pérdida o desaparición de residuos peligrosos se 

deberá proceder a efectuar una búsqueda y en caso de no encontrarse se 

deberá poner en conocimiento de las autoridades ambientales 

competentes. 

6. ANEXOS 

• Formato 1: Identificación de Equipos, Sistemas o Actividades asociados a 

la Generación de Residuos (Aspecto Ambiental) 

 

INVENTARIO DE EQUIPOS, SISTEMAS O ACTIVIDADES ASOCIADAS

Ej: Locales Comerciales y Cesionarios

Ej: Locales Comerciales y Cesionarios

Ej: Locales Comerciales y Cesionarios

Ej: Mantenimiento de Instalaciones

Ej: Mantenimiento de Zonas Verdes

Ej: Aprovisionamiento y Almacenamiento

Ej: Administración

Ej: Locales de Restauración

Ej: Usuarios del Centro Comercial

ACEITE DOMÉSTICO

N
O

 P
E
LI

G
R

O
S
O

S

G
E
N

E
R

A
C

IÓ
N

 D
E
 R

E
S
ID

U
O

S

ENVASES METÁLICOS

RESIDUOS URBANOS O 

ASIMILABLES

PAPEL Y CARTÓN

ASPECTO AMBIENTAL

RESTOS DE PODAS

MADERA 

TÓNER 

ENVASES PLÁSTICOS
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INVENTARIO DE EQUIPOS, SISTEMAS O ACTIVIDADES ASOCIADAS

Ej: Locales Comerciales 

Ej: Obras en el Centro Comercial

Ej: Obras en el Centro Comercial

Ej: Administración

Ej: Mantenimiento de Instalaciones

Ej: Mantenimiento de Instalaciones

Ej: Mantenimiento de Instalaciones

Ej: Mantenimiento de Instalaciones

Ej: Mantenimiento de Instalaciones

Ej: Limpieza

Ej: Mantenimiento de Instalaciones

Ej: Administración

Ej: Mantenimiento Instalaciones

Ej: Limpieza

Ej: Mantenimiento de instalaciones

G
E
N

E
R

A
C

IÓ
N

 D
E
 R

E
S
ID

U
O

S

IN
E
R

TE
S

P
E
LI

G
R

O
S
O

S

ASPECTO AMBIENTAL

VIDRIO

TUBOS FLUORESCENTES 

(RAEE´S)

RESIDUOS DE CONSTRUCCIÓN 

Y DEMOLICIÓN

RAEE´S

CARTUCHOS DE TINTA

CHATARRA

PILAS 

ENVASES CONTAMINADOS

ACEITES MINERALES

FILTROS DE ACEITE

TRAPOS Y ABSORBENTES 

CONTAMINADOS

BATERÍAS AGOTADAS
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• Formato 2: Seguimiento, Medición y Control de Aspectos Ambientales 

E F M A M J J A S O N D TOTAL

Afluencias (nº visitantes)

SBA

Superficie Zonas 

Comunes

(Kg producidos totales) 

(Kg 

producidos/parámetro 

de medición)

(Kg producidos totales) 

(Kg 

producidos/parámetro 

de medición)

(Kg producidos totales) 

(Kg 

producidos/parámetro 

de medición)

(Kg producidos totales) 

(Kg 

producidos/parámetro 

de medición)

(Kg producidos totales) 

(Kg 

producidos/parámetro 

de medición)

(Kg producidos totales) 

(Kg 

producidos/parámetro 

de medición)

(Kg producidos totales) 

(Kg 

producidos/parámetro 

de medición)

(Kg producidos totales) 

(Kg 

producidos/parámetro 

de medición)

(Kg producidos totales) 

(Kg 

producidos/Presupuest

o de ejecución de 

obra)

(Nº unidades 

generadas)

(Kg 

producidos/parámetro 

de medición)

(Nº unidades 

generadas)

(Kg 

producidos/parámetro 

de medición)

(Litros generados)

(Litros generados/ 

parámetro de 

medición)

(Litros generados)

(Litros generados/ 

parámetro de 

medición)

(Kg producidos totales) 

(Kg 

producidos/parámetro 

de medición)

(Kg producidos totales) 

(Kg 

producidos/parámetro 

de medición)

(Kg producidos totales) 

(Kg 

producidos/parámetro 

de medición)

(Kg producidos totales) 

(Kg 

producidos/parámetro 

de medición)

(Kg producidos totales) 

(Kg 

producidos/parámetro 

de medición)

(Kg producidos totales) 

(Kg 

producidos/parámetro 

de medición)

(Kg producidos totales) 

(Kg 

producidos/parámetro 

de medición)

Generación de 

Cartuchos de Tinta

Objetivos/ Medidas de 

Minimización

CONSUMO/ CANTIDAD DEL ASPECTO CONSUMIDA/ GENERADA

Generación de 

Aceite Doméstico 

Residual

Generación de 

Fluorescentes 

(RAEE´s)

Generación de Pilas

FÓRMULA O 

DESCRIPCIÓN DE 

MEDIDA

ASPECTO

Generación de 

Vidrio

Generación de 

Baterías Agotadas

Generación de 

Madera

Generación de 

Envases 

Contaminados

Generación de 

Envases Plásticos

Generación de 

Restos de Podas

Generación de 

RAEE´s

Generación de Filtros 

de Aceite

Generación de 

Trapos y Absorbentes 

Contaminados

Generación de 

Aceites Minerales 

Residuales

Generación de 

Papel y Cartón

Generación de Tóner

PARÁMETROS DE 

MEDICIÓN

Generación de 

Chatarra

Generación de 

Residuos Urbanos o 

Asimilables

Generación de 

Envases Metálicos

Generación de 

Residuos de 

Construcción y 

Demolición
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El objeto del presente procedimiento es definir la metodología aplicable al 

servicio de mantenimiento de los equipos e instalaciones del Centro Comercial 

con objeto de asegurar su correcto estado de funcionamiento, así como la 

eficiencia en su empleo. 

1. INVENTARIO 

La empresa que presta el servicio de mantenimiento en la edificación dispone de 

un “Sistema de Planificación Informático de Mantenimiento” donde se recoge la 

relación de equipos e instalaciones susceptibles de ser sometidos a operaciones 

de mantenimiento conductivo y preventivo, así como a inspecciones periódicas 

reglamentarias.  Dicha empresa es la responsable del mantenimiento de 

climatización, electricidad e iluminación, fontanería, agua fría, ACS, megafonía, 

abastecimiento de PCI, zonas exteriores y envolvente del edificio y CCTV. Para el 

mantenimiento o modificaciones de la instalación de BMS la empresa 

responsable es Johnson Controls, siendo totalmente independiente a la empresa 

de mantenimiento integral. 

2. PLAN DE MANTENIMIENTO GENERAL 

En el “Sistema de Planificación Informático de Mantenimiento” aparte de la 

relación de equipos e instalaciones, incluye: 

• Planificación temporal de acciones para el mantenimiento conductivo y 

preventivo (frecuencia de las operaciones) a realizar en cada uno de 

dichos equipos e instalaciones, en base a lo recogido en la normativa o 

reglamentación aplicable y las necesidades del Centro Comercial. 

• Acciones de mantenimiento periódicas efectuadas por la empresa 

encargada del mantenimiento periódico en las órdenes de trabajo del 

sistema, determinando la fecha de realización y próximo mantenimiento, 

la evaluación, el resultado obtenido y el valor de referencia, en el caso de 

que la tarea consista en una lectura de parámetros, una medición o una 

observación de las siguientes instalaciones: climatización, electricidad e 

iluminación, fontanería, agua fría, ACS, megafonía, abastecimiento de 

PCI, zonas exteriores y envolvente del edificio y CCTV. Para reconocer la 

instalación deberá añadirse una descripción de la instalación/elemento 

objeto del mantenimiento. Los mismos criterios serán aplicados para 

Johnson Controls, encargada del mantenimiento de BMS. 

• Control de las inspecciones, pruebas o revisiones reglamentarias realizadas 

por entidades acreditadas (mantenimiento técnico legal). 
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Los procedimientos y planes que abarquen las actividades de mantenimiento, 

redecoración, renovación o construcción deben incluir, entre otras cosas, las 

siguientes medidas, cuando proceda: 

• Evitar el funcionamiento de los sistemas de ventilación cuando sea posible 

durante los trabajos. 

• Cerrar y cubrir las tomas de aire y los conductos de ventilación y sellar los 

conductos antes de comenzar las obras. 

• Utilizando herramientas con recoge-polvo y/o colectores equipados  

con filtros HEPA apropiados para capturar el polvo y las partículas generadas 

durante los trabajos. 

• Limpiar regularmente las áreas de trabajo en todas las obras y aumentar los 

horarios de limpieza de las áreas ocupadas. 

• Limpiar los conductos de calefacción, ventilación y aire acondicionado y 

cambiar los filtros durante y después de la finalización de las obras. 

• Planificar y coordinar los trabajos para minimizar las perturbaciones en las zonas 

ocupadas. 

• Aislar las áreas de trabajo de otros espacios sellando puertas y ventanas o 

mediante la separación física (por ejemplo, barreras temporales). 

• Mantener los espacios ocupados bajo presión positiva en relación con el 

exterior y con las áreas interiores en obras. 

• Aplicación de medidas para evitar el desplazamiento de la suciedad y los 

contaminantes desde las zonas de trabajo hasta las zonas ocupadas (por 

ejemplo, utilización de alfombras en las entradas y salidas, separación de las vías 

de acceso de los ocupantes y las obras)" 

 

Las tareas se agruparán en gamas siguiendo alguna característica común a 

todas las que la integran, ya sea frecuencia (gamas diarias, gamas mensuales, 

gamas anuales, etc.) o especialidad (gamas de operación, gamas mecánicas, 

gamas eléctricas, gamas de protección contra incendios, etc.).  

El Centro Comercial garantizará la acreditación de las empresas y personal que 

ejecuta las tareas de mantenimiento. 
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3. OPERACIONES DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

Tanto las desviaciones surgidas en las operaciones de mantenimiento conductivo 

y preventivo como las averías y fallos en las instalaciones y equipos del Centro 

Comercial darán lugar a tareas de mantenimiento correctivo destinadas a 

corregir los defectos observados. 

Los resultados de estas operaciones de mantenimiento serán recogidas en las 

correspondientes órdenes de trabajo en las que se reflejarán el responsable de la 

ejecución, la fecha de la misma, así como el resultado obtenido en el que se 

especifique la resolución de la causa que ha generado la operación de 

mantenimiento correctivo. 

4. REVISIONES E INSPECCIONES PERIÓDICAS (MANTENIMIENTO TÉCNICO LEGAL) 

Las revisiones derivadas de la aplicación de los requisitos legales deben realizarse 

por empresas acreditadas o entidades autorizadas de inspección y control en el 

plazo que corresponda. 

• Aparatos elevadores. 

• Centros de trasformación. 

• Instalación eléctrica. 

• Instalaciones y medios de protección contra incendios. 

• Aparatos a presión. 

• Instalaciones que pueden ser foco de legionella. 

5. MANTENIMIENTO SOSTENIBLE 

Se deberán llevar a cabo las siguientes medidas de control para la realización de 

un mantenimiento sostenible: 

• Promover el carácter preventivo y predictivo en el mantenimiento con el 

fin de detectar y solventar las posibles deficiencias de la manera más 

eficaz y adaptarse a las demandas futuras. 

• Velar por la protección del medioambiente en cuanto a los impactos 

ambientales derivados de las actividades de mantenimiento, llevando un 

control de las emisiones de contaminantes, generación de residuos y 

vertidos, con el fin de establecer mecanismos para que sean minimizados 
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y corregir los efectos directos e indirectos como son la escorrentía 

superficial y los impactos en el suelo. 

• En aquellos casos en que sea posible, sustituir los refrigerantes empleados 

por otros que minimicen los daños a la capa de ozono y la contribución a 

la elevación de la temperatura del planeta. 

• Controlar y minimizar la generación de residuos, aplicando medidas para 

una mayor segregación de éstos y dando prioridad al reciclaje y a la 

reutilización. 

• Promover el ahorro de agua y la eficiencia en el consumo de combustibles 

y energía en las operaciones de mantenimiento. 

• Reducir al mínimo posible el empleo de productos con COVs (compuestos 

orgánicos volátiles), recurriendo al uso de sustancias con bajo contenido 

en disolventes o de base acuosa. 

• Potenciar la eficiencia energética de las instalaciones, implantando 

medidas de ahorro energético en función de su viabilidad técnica y 

económica. 

• Disponer de cubetas de contención en número suficiente capaces de 

almacenar al menos el 110% de los productos químicos almacenados, 

garantizando asimismo su comprobación periódica con objeto de 

garantizar su eficacia en caso de fuga o derrame. 

• Adoptar las medidas destinadas a garantizar las condiciones de seguridad 

en el desarrollo de las actividades de mantenimiento y que éstas 

contribuyen a la mejora de la salud y el bienestar de los usuarios del 

Centro Comercial. 

• Cumplir en todo momento la legislación aplicable a las operaciones de 

mantenimiento y adelantarse a las futuras disposiciones legales. 
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El objeto del presente procedimiento es definir la metodología aplicable al 

servicio de limpieza de las infraestructuras y zonas comunes del Centro Comercial 

con objeto de asegurar su correcto estado de funcionamiento, orden y limpieza, 

así como la eficiencia en su realización y empleo. Se deberá realizar una revisión 

de estos procedimientos y metodología anualmente o si existiese un cambio 

significativo de usuarios en el edificio, las prácticas del mismo o en una diferente 

utilización de espacio. 

1. PLAN DE LIMPIEZA 

Se dispondrá de un Plan de Limpieza general que será elaborado por la/s 

empresa/s contratada/s a tal efecto e incluirá: 

• Relación de áreas, zonas e instalaciones, tanto interiores como exteriores e 

incluyendo, además, la limpieza de las lámparas y luminarias y el 

mantenimiento y reposición de los contenedores bacteriostáticos. 

• Descripción de las tareas a realizar sobre cada una de ellas. Las tareas 

desarrolladas podrán ser diarias como la limpieza de pasamanos, cristales 

interiores y baños; mensuales como la limpieza de los cuartos técnicos o la 

señalética, así como las paredes de los pasillos no nobles; bimestrales 

como la limpieza de cristales exteriores; trimestrales como la limpieza de las 

paredes de la zona perimetral o las paredes de la zona común de 

vestuarios; cuatrimestrales como la limpieza de rejillas exteriores o 

detectores de humo en ambas alas del edificio; semestrales como la 

limpieza del techo perimetral exterior del centro o el deshollinado del 

muelle de carga; y anuales como los techos interiores de mall o el uso de 

rotativas en la plaza exterior. 

Planificación temporal de las tareas de limpieza (actividad y periodicidad de 

las operaciones a realizar), incluyendo la limpieza profunda de aquellas 

zonas e instalaciones que lo requieran, por ejemplo, alfombras, felpudos y 

suelos en las zonas de uso habitual, como entradas y salidas, escaleras, 

ascensores, aseos, etc. 

• Horario (turnos rotativos). 

• Modelo de parte de trabajo para las tareas a realizar en los diferentes 

turnos. 

El Centro Comercial realizará periódicamente revisiones de su cumplimiento. 
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Los resultados de estas operaciones de limpieza serán recogidas en los 

correspondientes partes de trabajo en los que se reflejarán el responsable de la 

ejecución y la fecha de la misma. 

Asimismo, la empresa de limpieza, mediante sus encargados o supervisores de 

servicios, verificarán la adecuada ejecución de las tareas contratadas, realizarán 

informes sobre el trabajo ejecutado, verificarán que el personal recibe la 

formación e información necesaria para el desempeño de sus tareas y el uso de 

equipos y materiales disponibles para llevar a cabo la limpieza contratada, y 

comunicarán al Centro Comercial las incidencias detectadas y los posibles 

puntos de mejora. 

2. TRABAJOS ESPECIALES 

De forma adicional a las tareas incluidas en el Plan de Limpieza general, la/s 

empresa/s contratada/s para ello efectuarán las tareas asociadas a aquellos 

trabajos considerados como especiales como, por ejemplo, las limpiezas de 

finalización de obra, la limpieza de cristales en altura, la limpieza de fachadas y la 

limpieza de la red de saneamiento. 

Los resultados de estas operaciones de limpieza serán recogidas en los 

correspondientes partes de trabajo especiales en los que se reflejarán el 

responsable de la ejecución y la fecha de las mismas. 

El Centro Comercial verificará la acreditación de las empresas y personal que 

ejecute estas tareas, dado que, para gran parte de ellas, es preciso el empleo de 

equipos de trabajo que requieren la capacitación específica del personal. 

3. LIMPIEZA SOSTENIBLE (GREEN CLEANING) 

Se deberán llevar a cabo las siguientes medidas de control para la realización de 

una limpieza sostenible: 

• Velar por la protección del medioambiente en cuanto a los impactos 

ambientales derivados de las actividades de limpieza, llevando un control 

de la generación de residuos, con el fin de establecer mecanismos para 

que sean minimizados. 

• Disponer de un plan de limpieza sistemático que reduzca la necesidad de 

limpiezas más agresivas o el empleo masivo de aparatos limpiadores. 

• Controlar y reducir la generación de residuos, aplicando medidas para 

una mayor segregación de éstos y dando prioridad al reciclaje y a la 

reutilización. 
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• Promover el ahorro de agua y la eficiencia en el consumo de combustibles 

y energía en las tareas de limpieza (limpieza en seco, con microfibra, etc.). 

• Reducir el consumo de agua caliente a aquellos trabajos en que sea 

imprescindible, siempre que esto no implique el empleo de productos 

químicos agresivos. 

• Reducir al mínimo posible el empleo de productos con COVs (compuestos 

orgánicos volátiles), recurriendo al uso de sustancias con bajo contenido 

en disolventes o de base acuosa. 

• Emplear productos con pH neutro, dosificándolos según las 

recomendaciones proporcionadas por el fabricante. 

• Potenciar la adquisición de productos y materiales sostenibles 

(instalaciones y equipos eficientes, material reciclado y productos con 

ecoetiquetas), con menor impacto ambiental (sustitución de productos 

tóxicos y peligrosos, sustancias que generen compuestos orgánicos 

volátiles y productos con alto contenido en disolventes) y de aquellos que 

dispongan de embalajes y recipientes fácilmente recuperables 

energéticamente o reciclables. 

• Considerar los ahorros indirectos de energía que conlleva la adecuada 

gestión de los residuos generados. 

• Almacenar los productos utilizados teniendo en cuenta las pertinentes 

medidas de seguridad que eviten o minimicen el derrame accidental de 

los mismos. Para ello, deberán utilizar llaves antigoteo, cubetos de 

retención de doble fondo o dispositivos similares. 

• Adoptar las medidas destinadas a garantizar las condiciones de seguridad 

en el desarrollo de las tareas de limpieza y que éstas contribuyen a la 

mejora de la salud y el bienestar de los usuarios del Centro Comercial. 

• Cumplir en todo momento la legislación aplicable a las operaciones de 

limpieza y adelantarse a las futuras disposiciones legales. 
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El objeto del presente procedimiento es definir la metodología aplicable para 

llevar a cabo el control de los posibles contaminantes físicos, químicos y 

biológicos presentes en el Centro Comercial, que pueden afectar a las 

condiciones de salud y bienestar de sus usuarios. 

1. CONTROL DE LA LEGIONELLA 

La legionella sobrevive y se multiplica en las instalaciones que emplean agua en 

su funcionamiento o producen aerosoles, que pueden convertirse en focos para 

la propagación de la enfermedad durante su funcionamiento y la realización de 

pruebas de servicio y el mantenimiento: 

• Torres de refrigeración y condensadores evaporativos. 

• Sistemas de almacenamiento y distribución de agua fría y caliente 

sanitaria. 

• Fuentes ornamentales y equipamientos de agua. 

• Sistemas de riego por aspersión. 

• Depósitos de agua de protección contra incendios. 

• Elementos de refrigeración por aerosolización al aire libre, etc. 

Se deberá disponer de un inventario o relación de los equipos e instalaciones y 

sus puntos críticos sobre los que hay que realizar un mantenimiento higiénico – 

sanitario y el control de la calidad microbiológica y físico-química del agua, con 

el fin de que no representen un riesgo para la salud pública por parte de una 

empresa que acredite: 

• La formación exigida por la normativa vigente al personal de 

mantenimiento. 

• El registro de todos los productos biocidas que se empleen para efectuar 

tratamientos, así como que éstos disponen de fichas de datos de 

seguridad. 

• La calibración de los equipos de medida empleados. 

• La adecuada gestión de los envases de productos químicos empleados. 

Sobre dicho inventario, se elaborará e implantará: 

• Un plan de limpieza y desinfección que incluya el método, frecuencia, 

productos utilizados, dosis y tiempos de aplicación para cada zona y/o 

elemento. Igualmente se indicará cómo se registrarán los datos, la 



 PROCEDIMIENTO DE CONTROL OPERACIONAL                 

CONTROL DE CONTAMINANTES RELACIONADOS 

CON LA SALUD Y EL BIENESTAR DE LOS USUARIOS 
 

CÓDIGO PROCEDIMIENTO P-08 Edición 01 Fecha 23/10/2025 

CENTRO COMERCIAL NERVION PLAZA 
 

frecuencia con la que se revisarán, qué se hará en caso de 

incumplimientos, personal responsable de la ejecución y de la supervisión, 

etc.  

• Un plan de revisión y mantenimiento de la instalación que incluya la 

revisión y examen de todas las partes de la instalación para asegurar su 

correcto funcionamiento, estableciendo los elementos a revisar y 

procedimientos a seguir, así como la periodicidad de cada actividad y 

personal responsable de la ejecución de la supervisión. Este plan incluirá la 

toma de muestras y análisis mensual de los parámetros de control de 

calidad: aerobios totales, pH, temperatura, conductividad, turbidez, hierro, 

dureza total, sólidos en suspensión, cloruros, nitratos, alcalinidad, etc., así 

como la instalación y mantenimiento de los equipos dosificadores de 

biocida y anticorrosivo-antiincrustante. 

Ambos planes serán desarrollados por una empresa contratada que recogerá los 

resultados, la fecha de ejecución de las tareas y el responsable de la misma en 

un informe. El Centro Comercial realizará periódicamente revisiones de su 

cumplimiento. 

En caso de detectar, deficiencias o no conformidades respecto a las normativas, 

recomendaciones y guías de buenas prácticas se implantarán acciones 

correctivas. 

2. CONTROL DE LA CALIDAD DEL AIRE INTERIOR 

El Centro Comercial efectuará revisiones anuales, por una empresa externa, de la 

calidad del aire, definida como los niveles de contaminación físico-química y 

microbiológica, según las prescripciones emanadas del RITE. 

Su objeto es comprobar que los diversos contaminantes presentes en el aire 

interior se encuentran dentro de los límites exigidos por la normativa aplicable. 

• Temperatura y humedad relativa (confort térmico) 

• Dióxido de carbono (tasa de ventilación) 

• Monóxido de carbono (tasa de ventilación) 

• Partículas en suspensión (limpieza del aire) 

• Óxidos de nitrógeno(NOx) 

• Compuestos orgánicos volátiles totales (COVT) 
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• Control microbiológico ambiental – bacterias y hongos en suspensión 

(higiene ambiental) 

• Materia particulada – inspección visual (limpieza de la superficie) 

• Control microbiológico superficial – bacterias y hongos en superficie 

(higiene superficial) 

Obtenidos los resultados, en el correspondiente informe emitido por la empresa 

externa se compararán con las normativas vigentes y se proporcionará una 

calificación de los parámetros que permitan determinar si la calidad del aire 

interior es conforme o no conforme. Asimismo, se adjuntarán los certificados de 

calibración de los equipos empleados y la acreditación del personal encargado 

de efectuar la revisión. 

En caso de detectar, deficiencias o no conformidades respecto a las normativas, 

recomendaciones y guías de buenas prácticas se implantarán acciones 

correctivas. 

3. CONTROL DE PLAGAS 

El Centro Comercial dispondrá de un plan de actuación, elaborado por una 

empresa externa que deberá incluir, como mínimo, la identificación de los 

peligros potenciales y el detalle de las técnicas y procedimientos a emplear para 

el control de plagas. 

Con carácter general, los servicios a ofrecer incluirán el control de insectos y el 

control de roedores. 

La empresa externa deberá estar inscrita en el Registro Oficial de 

Establecimientos y Servicios Biocidas (ROESB) y emitir un certificado acreditativo 

del tratamiento realizado. 

Asimismo, dicha empresa deberá aportar al Centro Comercial un mapa de las 

trampas instaladas que deberán estar adecuadamente señalizadas. 
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Ejemplo: 

 

4.  CONTROL DEL RUIDO 

Cuando así lo exija la normativa aplicable, el Centro Comercial, mediante la 

actuación de una empresa externa, dispondrá de un informe de ruido en el que 

se comparen las mediciones efectuadas con los parámetros exigidos en la 

legislación. 

En caso de detectarse deficiencias o no conformidades respecto a las 

normativas se implantarán acciones correctivas. 
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El objeto del presente procedimiento es definir la metodología aplicable para 

gestionar adecuadamente las instalaciones de iluminación, climatización y 

renovación del aire existentes en el Centro Comercial, bajo los preceptos de la 

eficiencia energética y de protección de las condiciones de salud y bienestar de 

sus usuarios y ocupantes. 

1.  ILUMINACIÓN 

La iluminación juega un papel clave en el desarrollo diario de un Centro 

Comercial, motivo por el cual se debe tener en cuenta su influencia en la 

apariencia del establecimiento y sus productos, considerando también aspectos 

económicos y medioambientales y, por supuesto, los relativos a las labores de 

explotación y mantenimiento. Así pues, se puede asegurar que la iluminación en 

los Centros Comerciales precisa de una correcta gestión bajo los preceptos de la 

eficiencia energética, puesto que su peso específico, en el global de 

instalaciones presentes en un mall, es de muy alta relevancia. 

Los criterios que debe cumplir una adecuada iluminación son los siguientes: 

• Proporcionar el nivel luminoso suficiente en función del tipo de actividad a 

realizar y su duración, de la distancia de percepción y de las condiciones 

ambientales. 

• Disponer de una equilibrada distribución de las luminarias o sensaciones 

lumínicas percibidas por las personas. 

• No provocar deslumbramientos, ya sean directos o reflejados, con objeto de 

lograr una visión libre de molestias. 

• Reproducir los colores y el ambiente adecuadamente mediante el empleo 

de colores de luz y rendimientos de color adecuados. 

• Diseñar adecuadamente las sombras para conseguir una mejor percepción 

del espacio tridimensional. 

Se llevará a cabo un inventario de los sistemas de iluminación, tanto interior como 

exterior, que se recogerá, de acuerdo con lo establecido en el P-01 “Consumo de 

Energía” en el formato “Identificación de Sistemas, Equipos o Actividades 

asociados a Aspectos Ambientales”. 

El control del consumo de energía eléctrica asociado a la iluminación se 

efectuará, de acuerdo con los requisitos del P-01 “Consumo de Energía”, con 

periodicidad mensual, en el formato “Seguimiento, Medición y Control”, con 

objeto de analizar la evolución del consumo de energía eléctrica, así como 

detectar posibles desviaciones.  
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En caso de disponerse de un sistema de monitorización de consumos, ello 

permitirá obtener información más precisa sobre los parámetros energéticos de 

las instalaciones de iluminación, facilitando la optimización de la gestión de 

consumos energéticos asociadas a las mismas. 

Los Planes de Mantenimiento y Limpieza elaborados por la/s empresa/s 

contratada/s a tal efecto, incluirán, respectivamente, las operaciones periódicas 

de mantenimiento conductivo/ preventivo de los sistemas, instalaciones y equipos 

de iluminación, así como la limpieza de las lámparas y luminarias. 

Las medidas destinadas al control de la iluminación son las siguientes: 

• Emplear la cantidad de luz justa, cumpliendo con la normativa y 

recomendaciones, tomando, en línea general, los niveles mínimos 

recomendados como máximos y flexibilizando a la baja ciertas 

recomendaciones. 

• Potenciar el paso de la luz natural vertical, por ejemplo, con claraboyas, 

cerramientos traslucidos para cubiertas con láminas de control solar, tubos 

conductores de luz (de emisión lateral o final), espejos, heliostatos y 

aplicaciones de fibra óptica. 

• Efectuar la gestión adecuada del alumbrado de los espacios exteriores, 

evitando la luz parásita que genera contaminación lumínica mediante la 

minimización de los niveles de iluminación en estos espacios y la existencia 

de las luminarias que emitan directas hacia arriba, así como instalando, en la 

medida de lo posible, estabilizadores – reductores de flujo luminoso que 

amortigüen las variaciones de tensión eléctrica. 

• Aumentar, siempre que sea técnica y económicamente viable, el 

rendimiento del sistema de iluminación, expresado como la relación entre el 

flujo luminoso emitido por la fuente y el que finalmente sale de la luminaria, 

mediante el empleo de equipos con buenos reflectores. 

• Promover el empleo de luminarias eficientes, tanto en términos de eficacia 

(cantidad de luz obtenida por vatio empleado) como de vida útil (número 

de horas de funcionamiento con emisión de una cantidad de luz razonable). 

• Potenciar la implantación de sistemas de control, modulación y 

programación (fotocélulas, sensores, detectores de presencia, sistema 

inteligente de gestión de la energía), que permitan la compensación 

progresiva de la luz del día, el apagado en ausencia de usuarios, la 

interrupción al superar un máximo de consumo instantáneo prefijado… 

• Utilizar, siempre que sea posible, la decoración para mejorar y hacer más 

eficiente la iluminación, empleando, como regla general, colores claros, 
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tonos neutros y luminosos, acabados pulidos frente a superficies texturadas y 

filtros de colores en las luminarias. 

• Gestionar adecuadamente los residuos generados en las operaciones de 

mantenimiento y reposición de las luminarias. 

• Concienciar a los usuarios del Centro Comercial, divulgar entre los 

arrendatarios, el personal propio y el de las contratas las medidas adoptadas 

para el uso adecuado de los recursos energéticos. 

2. CLIMATIZACIÓN 

La climatización, junto con la iluminación, constituye la instalación de mayor 

consumo energético del Centro Comercial, debido a la necesidad de ofrecer 

unas condiciones de confort y bienestar adecuados a los usuarios, haciéndose, 

por tanto, necesario establecer un equilibrio entre los aspectos de bienestar y de 

ahorro energético. De forma análoga, esta instalación constituye un elemento 

consumidor de agua de gran relevancia. 

Se llevará a cabo un inventario de los equipos y sistemas de climatización que se 

recogerá, de acuerdo con lo establecido en el P-01 “Consumo de Energía” y P-02 

“Consumo de Agua”, en el formato “Identificación de Sistemas, Equipos o 

Actividades asociados a Aspectos Ambientales”. 

El control del consumo de energía eléctrica/gas y agua asociado a la 

climatización se efectuará, de acuerdo con los requisitos del P-01 “Consumo de 

Energía” y P-02 “Consumo de Agua”, con periodicidad mensual, en el formato 

“Seguimiento, Medición y Control”, con objeto de analizar la evolución de dichos 

consumos, así como detectar posibles desviaciones.  

En caso de disponerse de un sistema de monitorización de consumos, ello 

permitirá obtener información más precisa sobre los parámetros energéticos de 

las instalaciones de climatización, facilitando la optimización de la gestión de 

consumos asociadas a las mismas. 

El Plan de Mantenimiento elaborados por la/s empresa/s contratada/s a tal 

efecto, incluirá las operaciones periódicas de mantenimiento conductivo/ 

preventivo de los sistemas, instalaciones y equipos de climatización. 
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Las medidas a aplicar para el control de la climatización son las siguientes: 

• Adaptar la demanda de climatización adecuadamente a las condiciones 

climatológicas del entorno, la ventilación y renovación del aire, la afluencia 

de usuarios y las características de la iluminación. 

• Potenciar la implantación de sistemas de regulación y control (programación 

mediante sensores y termostatos, tanto interiores como exteriores, y 

automatismos de regulación) que proporcionen una climatización 

diferenciada por zonas y horarios. 

• Disponer, siempre que sea posible, de adecuados cerramientos y 

aislamientos, así como de sistemas de actuación sobre las puertas y 

ventanas, tales como cortinas de aire, puertas giratorias, acristalamientos de 

baja transmisión térmica. 

• Emplear, en la medida de lo posible, especies vegetales para amortiguar los 

contrastes climáticos (muros vegetales, jardines vegetales, cubierta verde…) 

y elementos ornamentales con agua (paredes con lámina de agua, 

fuentes…). 

• Instalar, en aquellos casos en que sea viable, toldos y paramentos móviles 

para mejorar la adaptación del Centro Comercial a las condiciones 

climatológicas. 

• Potenciar el uso de revestimientos con colores claros u obscuros, según las 

necesidades de absorber o rechazar la luz solar. 

• En caso de obsolescencia de los equipos de la instalación de climatización, 

priorizar la instalación de modelos de alto rendimiento que empleen 

combustibles eficientes (calderas que emplean biomasa como combustible, 

bombas de calor, paneles de energía solar térmica de baja o media 

temperatura, free-cooling…). 

• Gestionar adecuadamente los residuos generados en las operaciones de 

mantenimiento y reposición de los equipos del sistema de climatización. 

• Concienciar a los usuarios del Centro Comercial, divulgar entre los 

arrendatarios, el personal propio y el de las contratas, las medidas 

adoptadas para el uso adecuado de los recursos energéticos y del agua 

como recurso natural. 
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3. RENOVACIÓN DEL AIRE 

Mantener una calidad del aire óptima en el interior del Centro Comercial exige 

contar con un sistema de ventilación adecuado, que es necesario combinar con 

la conservación de la temperatura de confort, sin que se produzcan pérdidas 

innecesarias de energía, que se generan tanto al tratar el aire fresco que se 

introduce en el edificio como al extraer el aire viciado. 

Se llevará a cabo un inventario de los equipos y sistemas de ventilación que se 

recogerá, de acuerdo con lo establecido en el P-01 “Consumo de Energía”, en el 

formato “Identificación de Sistemas, Equipos o Actividades asociados a Aspectos 

Ambientales”. 

El control del consumo de energía eléctrica asociado a la instalación de 

ventilación se efectuará, de acuerdo con los requisitos del P-01 “Consumo de 

Energía”, con periodicidad mensual, en el formato “Seguimiento, Medición y 

Control”, con objeto de analizar la evolución de dicho consumo, así como 

detectar posibles desviaciones.  

En caso de disponerse de un sistema de monitorización de consumos, ello 

permitirá obtener información más precisa sobre los parámetros energéticos de 

las instalaciones de renovación del aire, facilitando la optimización de la gestión 

de consumos energéticos asociadas a las mismas. 

El Plan de Mantenimiento elaborados por la/s empresa/s contratada/s a tal 

efecto, incluirá las operaciones periódicas de mantenimiento conductivo/ 

preventivo de los sistemas, instalaciones y equipos de ventilación. 

Las medidas destinadas al control del sistema de ventilación son las siguientes: 

• Potenciar la implantación de sistemas de detección automática de las 

necesidades de ventilación en base a sensores de CO2, detectores de 

presencia, temporizadores… 

• Emplear, en la medida de lo posible, captadores de aire fresco en altura 

para la refrigeración pasiva. 

• Instalar, siempre que sea técnica y económicamente viable, sistemas de 

recuperación del calor del aire de extracción. De instalarse, en la medida de 

lo posible evaluar las tasas de renovación de aire, incluyendo los flujos de 

aire en las entradas y salidas. 

• Promover la implantación de sistemas de regulación y control (ventiladores y 

extractores capaces de funcionar a diferentes velocidades en función de la 

intensidad de renovación del aire requerida). 
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• Gestionar adecuadamente los residuos generados en las operaciones de 

mantenimiento y reposición de los equipos del sistema de ventilación. 

• Concienciar a los usuarios del Centro Comercial, divulgar entre los 

arrendatarios, el personal propio y el de las contratas las medidas adoptadas 

para el uso adecuado de los recursos energéticos. 

4. ANEXOS 

• Formato 1: Identificación de Equipos, Sistemas o Actividades asociados al 

Consumo de Energía (Aspecto Ambiental) 

 

• Formato 2: Seguimiento, Medición y Control de Aspectos Ambientales – 

Consumo de energía 

 

 



 PROCEDIMIENTO DE CONTROL OPERACIONAL                

ILUMINACIÓN, CLIMATIZACIÓN Y 

RENOVACIÓN DEL AIRE 
 

CÓDIGO PROCEDIMIENTO P-09 Edición 01 Fecha 23/10/2025 

CENTRO COMERCIAL NERVION PLAZA 
 

 

• Formato 3: Identificación de Equipos, Sistemas o Actividades asociados al 

Consumo de Agua (Aspecto Ambiental) 

 

• Formato 4: Seguimiento, Medición y Control de Aspectos Ambientales – 

Consumo de agua 
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El objeto del presente procedimiento es definir la metodología aplicable para 

minimizar los aspectos ambientales que se generan como consecuencia de las 

actividades desarrolladas por las empresas contratadas concurrentes en el 

Centro Comercial, ya sean contratas que desarrollen su actividad de forma 

permanente, periódica o puntual, de servicios, de realización de obras o 

proveedores de suministros. 

Los objetivos perseguidos con este procedimiento van enfocados a la protección 

medioambiental así como la salud pública, siempre intentando conservar 

eficientemente los recursos naturales, así como reducir las emisiones de CO2 en 

todo el ciclo de vida útil de los materiales utilizados teniéndose en cuenta tanto la 

fabricación, como la distancia del transporte, el propio medio de transporte 

utilizado y su posterior reciclaje y/o reutilización. 

1. PETICIÓN DE OFERTAS 

El Centro Comercial incluirá, en la medida en que se generen nuevos contratos o 

se renueven aquellos existentes, los requisitos para el control de los aspectos 

ambientales asociados a los materiales, equipos y servicios a adquirir o contratar. 

Dichos requisitos se incluirán en los distintos documentos contractuales realizados 

tales como pliegos de condiciones técnicas, expedientes de contratación de 

servicios y suministros y expedientes de contratación de obras menores. 

En la anterior documentación de carácter contractual se incluirán los requisitos 

técnicos relacionados con la gestión ambiental que deberán cumplir los 

productos y/o servicios solicitados como, por ejemplo: 

• Legislación o requisitos de otro tipo, de carácter ambiental, que 

afecten al servicio, obra o suministro. 

• Preceptos y normas de carácter ambiental de obligado cumplimiento 

para el adjudicatario. 

• Competencia profesional del personal del adjudicatario que vaya a 

realizar actividades con incidencia ambiental. 

• Delimitación de las responsabilidades de carácter ambiental del 

adjudicatario y del Centro Comercial. 

2. OBJETIVOS DE LA OFERTA 

- Proteger el medio ambiente y la salud pública  

- Conservar los recursos naturales  
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- Reducir el impacto ambiental de los materiales peligrosos  

- Reducir las emisiones de CO2 derivadas del transporte 

de los materiales  

- Minimizar los residuos, incluyendo su vertido e incineración, reducción 

de la toxicidad  

- Toda la madera solía ser comercializada y aprovechada legalmente  

Entre otras estrategias, que van en línea con la Política Ambiental, también 

se incluyen como objetivos:  

- Potenciar el uso de lámparas con bajo contenido o sin mercurio, 

para reducir el impacto de residuos peligrosos y tóxicos.  

- Minimizar el uso de materiales o sustancias que emiten compuestos 

orgánicos volátiles (COVs), como pinturas, barnices o productos de 

limpieza.  

- Potenciar el uso de bienes y productos sostenibles o duraderos 

como equipos electrónicos eficientes, mobiliario de oficina, etc. 

Que cumplan estándares medioambientales, como: fabricación 

regional, uso de material reciclado o disposición de ecoetiquetas.  

3. ANÁLISIS DE LAS OFERTAS 

En el análisis comparativo efectuado entre las diferentes ofertas recibidas, se 

tendrán en cuenta los criterios medioambientales que, con carácter general, 

serán los siguientes: 

Contratas de servicio que ejecuten trabajos con carácter permanente, periódico 

o puntual en el Centro Comercial: 

• Implantación de un Sistema de Gestión Ambiental de acuerdo con la 

norma UNE-EN ISO 14001:2015 o adhesión con carácter voluntario al 

Sistema Comunitario de Gestión y Auditoría Medio Ambiental (EMAS). 

• Clasificación energética de la maquinaria y equipos de trabajo 

empleados en el desarrollo de sus trabajos en el Centro Comercial. 

• Especificación de metodologías y productos empleados en la 

prestación del servicio que sean respetuosos con el medio ambiente y 

que presenten un carácter diferenciador como, por ejemplo, técnicas 

de green cleaning o utilización de productos con ecoetiquetas. 
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• Necesidades de almacenamiento a disponer en el Centro Comercial, 

indicando la superficie y condiciones específicas tales como 

ventilación.  

• Presentación de las Fichas de Datos de Seguridad de los productos 

empleados. 

• En caso de generarse residuos en el desarrollo de sus trabajos, 

identificación de los códigos LER de cada uno de ellos y presentación 

de los documentos que evidencien su alta como productor y que 

disponen de un gestor autorizado para la totalidad de códigos LER 

(contrato de tratamiento). 

• Dotación de contenedores específicos para el depósito de los residuos 

generadores, especificando el número, capacidad y etiquetado a 

implantar. 

• Aclaración de empleo o no de productos que contengan COVs. En 

caso afirmativo, estimación de las cantidades a generar de 

compuestos orgánicos volátiles en el desarrollo de sus trabajos en el 

Centro Comercial. 

• Exposición de las formas de contención a emplear en el Centro 

Comercial para evitar los derrames y vertidos de los productos químicos 

almacenados como, por ejemplo, las cubetas de contención, con 

descripción de los materiales constituyentes y su capacidad. 

• Dotación de medios a disponer en el Centro Comercial para la 

recogida de los posibles vertidos (absorbentes tipo sepiolita), 

especificando la cantidad. 

• Aclaración de empleo o no de productos que contengan compuestos 

orgánicos muy volátiles, formaldehído y COVs. En caso afirmativo, 

estimación de las cantidades a generar de compuestos orgánicos 

volátiles en el desarrollo de sus trabajos en el Centro Comercial. 
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Suministradores: 

El plan de aprovisionamiento sostenible dará preferencia a los productos que 

puedan demostrar sólidamente la combinación óptima de lo siguiente: 

• Tienen una certificación de ecoetiqueta conforme a la norma UNEEN 

ISO 14024:2018 

• Tienen una certificación de ecoetiqueta conforme a la norma UNEEN 

ISO 14025:2010 

• Tienen una certificación de terceros de origen ético/responsable 

reconocida a nivel nacional 

• Generan menos residuos durante su uso/instalación 

• Después de su uso en el edificio, son más fácilmente reutilizables 

• Son aceptados por los servicios locales de recogida de reciclaje 

• Son de origen local 

• Son de fuentes reutilizadas (preferentemente) o recicladas 

• Utilizar los principios de la economía circular, por ejemplo, la retirada de 

materiales por parte del proveedor, los pasaportes de material. 

• En el caso de las instalaciones, se dará preferencia a las organizaciones 

proveedoras que cuenten con un sistema de gestión medioambiental 

certificado por terceros conforme a la norma UNE EN ISO 14001:2015 (u 

otro tipo de certificación/garantía que se acepte a nivel nacional 

como una alternativa aceptable).  
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Producto suministrado Requisitos ambientales a valorar 

Suministros (electricidad, gas, 

agua…) 

• Implantación de un Sistema de Gestión Ambiental de 

acuerdo con la norma UNE-EN ISO 14001:2015 o adhesión 

con carácter voluntario al Sistema Comunitario de 

Gestión y Auditoría Medio Ambiental (EMAS). 

• Empleo de técnicas de producción, transporte y 

distribución que sean respetuosas con el medio ambiente. 

Productos y sustancias químicas 

• Contenido en sustancias peligrosas de los productos 

suministrados. 

• Posibilidad de suministrar productos concentrados, ya que 

supone la utilización de envases de menor volumen, lo 

que conlleva una reducción en la generación de 

residuos. 

• Posibilidad de proveer productos sustitutivos de carácter 

biodegradable. 

• Posibilidad de retirada de los residuos de envases por 

parte del proveedor. 

• Forma de suministro de los productos y los residuos de 

envases que como consecuencia se generen. 

• Necesidad de enviar las Fichas de Datos de Seguridad 

del producto para una correcta manipulación y 

almacenamiento de los mismos, así como las 

especificaciones técnicas y composición. 

• Existencia de la siguiente documentación: 

• Ficha de Datos de Seguridad, así como indicación de 

la inocuidad o peligrosidad de los productos 

generados y de los residuos de desecho y 

recomendaciones de la empresa en cuanto a su 

eliminación, tratamiento o reciclaje. 

• Caracterización de los residuos catalogados como 

peligrosos, consideraciones relativas a su eliminación y, 

en su caso, la de sus envases, así como las relativas al 

transporte. 

• Información de la reglamentación vigente en relación 

con el producto. 

• Cualquier otra información de interés. 

Productos envasados 
 

• Posibilidad de aportar los productos en envases 



 

PROCEDIMIENTO DE CONTROL OPERACIONAL                

COMPRAS SOSTENIBLES 
 

CÓDIGO PROCEDIMIENTO P-10 Edición 01 Fecha 23/10/2025 

CENTRO COMERCIAL NERVION PLAZA 

 

retornables, de gran capacidad, fácilmente segregables 

y reciclables, que no deriven en residuos peligrosos y 

desprovistos de embalajes superfluos. 

 

 

Producto suministrado Requisitos ambientales a valorar 

Equipos e instalaciones 

• Criterios ambientales en su diseño (eco-etiqueta, estudio 

ciclo de vida, etc.). 

• Nivel de eficiencia energética del equipo/instalación en 

condiciones normales. 

• Posibles medidas de ahorro de que dispone (apagado 

automático, modo bajo consumo, hibernación, etc.). 

• Equipos modulares o reparables que se puedan reparar o 

sustituir módulos en lugar de tener que adquirir equipos 

nuevos. 

• Residuos que genera la equipo/instalación y sus 

características. 

• Posibilidad de aportar información sobre: 

• Aspectos ambientales asociados al equipo/instalación. 

• Medidas correctivas aplicadas para disminuir el 

impacto ambiental del equipo/instalación. 

• Potenciales accidentes, averías, funcionamiento en 

condiciones anormales (parada/arranque) y sus 

efectos sobre el medio ambiente. 

• Operaciones de mantenimiento a llevar a cabo sobre el 

equipo/instalación. 

Instalaciones sanitarias 

• Instalaciones sanitarias 

El edificio potenciará la compra de productos que: 

• Inodoros de ≤ 4,5 litros por descarga 

• Grifos de ≤ 6 litros por minuto 

• Duchas de ≤ 6 litros por minuto 

• Lavavajillas de tamaño doméstico de ≤ 12 litros por 

ciclo 
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Productos o sustancias que 

emitan Compuestos orgánicos 

volátiles (COVs)  

• Se priorizará el uso de productos locales o internacionales 

que estén activo en la ubicación del edificio. Entre otros, 

los indicados a continuación:  

• Ausschuss zur gesundheitlichen Bewertung von 

Bauprodukten (AgBB) evaluation scheme 

• Belgian VOC regulation  

• Blue Angel Ecolabel  

• eco-INSTITUT-Label  

• EMICODE  

• EU Ecolabel  

• FloorScore®  

• French VOC regulation  

• GREENGUARD Certified/GREENGUARD Gold 

• Green Label PlusTM  

• GUT Label  

• Indoor Air Comfort® /Indoor Air Comfort Gold®  

• Indoor AdvantageTM Gold - Building Materials  

• M1 Emission Classification of Building Materials  

• Nordic Swan Ecolabel 

 

4. FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO 

Una vez adjudicado el servicio o suministro, el Centro Comercial solicitará a la 

contrata o proveedor la siguiente documentación antes del inicio del servicio o 

realización del suministro: 

• Documentación en materia de prevención de riesgos laborales 

correspondiente tanto a la empresa como a sus trabajadores. 

• En caso de ser aplicable, autorizaciones, permisos y licencias de las 

Autoridades competentes necesarias para la ejecución de los trabajos 

contratados. 

• En caso de ser aplicable, competencia profesional y formación 

establecida por la legislación para el para el personal que va a 

ejecutar los trabajos en el Centro Comercial. 
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5. DESARROLLO DEL CONTRATO 

Las contratas de servicio proporcionarán al Centro Comercial la siguiente 

documentación con carácter periódico: 

• Cualquier modificación existente en los documentos y descripciones 

incluidos en su oferta que presenten una posible repercusión ambiental 

como, por ejemplo, variación en los productos químicos empleados, en 

las formas de contención de derrames y vertidos, en las etiquetas de 

identificación de los residuos, en los equipos de trabajo empleados en 

cuanto a su clasificación energética, etc. 

• Cantidades generadas de residuos en el Centro Comercial, 

clasificadas por su código LER. 

• Evidencias del correcto tratamiento de dichos residuos (documentos 

de identificación y notificaciones de traslado). 

• Cantidad generada de compuestos orgánicos volátiles en el desarrollo 

de sus trabajos en el Centro Comercial. 

• Incidentes con repercusión ambiental que hayan tenido lugar en las 

instalaciones del Centro Comercial y medidas adoptadas para el 

control y mitigación de los mismos. 

6. COMPRAS SOSTENIBLES 

Se deberán llevar a cabo las siguientes medidas de control para la realización de 

compras y adquisiciones sostenibles: 

• La Dirección Técnica de la organización que gestiona el edificio aprobará 

la política de aprovisionamiento de madera y exigirá que se utilice durante 

la gestión del edificio. La política se utilizará para el aprovisionamiento 

directo por parte de la organización que gestione el edificio y por sus 

contratistas que realicen trabajos en el mismo. 

• Integrar en los Planes de Mantenimiento y Limpieza, en los pliegos de 

contratación y en la Guía del Comerciante los compromisos adquiridos en 

materia de compras sostenibles. 

• Reducir la cadena de suministro, obteniendo con ello una minimización de 

las emisiones de gases de efecto invernadero derivadas del transporte de 

los materiales. 
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• Continuar implementando medidas destinadas a la reducción del 

consumo energético y de agua en nuestras instalaciones y equipamiento. 

• Emplear racionalmente los recursos y minimizar los impactos ambientales, 

así como la generación de residuos, emisiones y vertidos mediante la 

aplicación de los procesos de mejora continua, el establecimiento de 

objetivos y metas medioambientales, la mejora del ciclo de vida del activo 

y las mejores prácticas de operación y mantenimiento en las instalaciones. 

• Potenciar la adquisición de productos y materiales sostenibles 

(instalaciones y equipos eficientes, material reciclado y productos con 

ecoetiquetas), con menor impacto ambiental (sustitución de productos 

tóxicos y peligrosos, sustancias que generen compuestos orgánicos 

volátiles, compuestos orgánicos muy volátiles, formaldehído y productos 

con alto contenido en disolventes) y de aquellos que dispongan de 

embalajes y recipientes fácilmente recuperables energéticamente o 

reciclables. 

• Implantar, en la medida de lo posible, metodologías green cleaning y 

mantenimiento ecológico. 

• Promover que los arrendatarios y contratas del Centro Comercial 

contemplen los aspectos asociados a la realización de compras 

sostenibles mediante el desarrollo de estrategias de comunicación en esta 

materia. 

• Estipular procedimientos con controles y criterios de selección apropiada 

para los siguientes productos: pinturas y revestimientos interiores; adhesivos 

y selladores para interiores; materiales del suelo, incluyendo alfombra; 

muebles y productos de limpieza.  

• Minimizar el uso de materiales o sustancias que emiten compuestos 

orgánicos volátiles (COVs), como pinturas, barnices o productos de 

limpieza. Así, como reducir las emisiones de compuestos orgánicos muy 

volátiles, incluido el formaldehido, y los ya mencionados, compuestos 

orgánicos volátiles (COVs). 

• La Dirección Técnica de la organización que gestiona el edificio deberá 

revisar y aprobar los objetivos anuales para aumentar el aprovisionamiento 

sostenible. Deberá, adicionalmente, describir el seguimiento de compras 

mensuales. 

• El cumplimiento y seguimiento de dicho procedimiento será 

responsabilidad de la Dirección Técnica. 
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7. POLÍTICA DE APROVISIONAMIENTO DE MADERA Y PRODUCTOS DE MADERA   

Es obligatorio que toda la madera y productos de madera empleados del 

edificio sea madera aprovechada y comercializada legalmente. Esto 

significa que estas maderas y productos de madera aprovechadas 

legalmente son aquellos con origen en una zona forestal en la que se 

cumplen los siguientes criterios:  

• El propietario o gestor forestal posee los derechos de uso legal sobre la 

zona forestal.  

• Se cumple tanto por la organización que gestión la zona forestal como 

por los contratistas con los criterios legales nacionales y locales, 

incluyendo aquellos que se refieran a: 

- Gestión Forestal  

- Medioambiente  

- Trabajo y bienestar  

- Seguridad y Salud 03/03/2025  

- Uso de otros derechos legales y de tenencia  

- Todos los derechos e impuestos están pagados pertinentes 

• Se cumple completamente con los criterios CITES. Madera y productos de 

madera comercializados legalmente son aquellos que: 

- Se ha exportado de acuerdo con la normativa del país 

exportador por la que se rige la exportación de madera y de 

productos de madera, incluido el pago de cualquier impuesto, 

obligación o gravamen de exportación. 

- Se ha importado de acuerdo con la normativa del país 

importador que rigen la importación de madera y de productos 

de madera, incluido el pago de cualquier impuesto, obligación 

o gravamen de importación, o se ha importado sin contravenir la 

normativa del país exportador por la que se rige la exportación 

de madera y de productos de madera, incluido el pago de 

cualquier impuesto, obligación o gravamen de exportación. 

• Se dará prioridad a los productos que puedan demostrar uno de los 

siguientes: 
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- Certificación FSC  

- Certificación PEFC  

- Certificación SFI 

- Otro tipo de certificación que se acepte a nivel nacional como 

una alternativa aceptable a al menos una de las anteriores. 

- Se debe proporcionar una copia de esta política sobre la madera a la 

organización que gestiona el activo y a los contratistas que realicen 

trabajos en él. 

8. POLÍTICAS DE USO DE MATERIALES O SUSTANCIAS QUE EMITAN 

COMPUESTOS ORGÁNICOS VOLÁTILES (COVS)  

La propiedad busca minimizar el uso de materiales o substancias que emiten 

compuestos orgánicos volátiles (COV), aplicando los requisitos de la Directiva 

2004/42/CE relativa a la limitación de emisiones de compuestos orgánicos 

volátiles (COV) debidas al uso de disolventes orgánicos en determinadas 

pinturas y barnices. Estas exigencias se especificarán en los contratos de 

los suministradores de materiales y/o equipos. Para ello, 

se exigirá información de la emisión de COVs nocivos a los suministradores de 

material y equipos según los siguientes procedimientos:  

• Llevar un registro de las compras, especificando 

productos de bajo contenido de disolventes o de base acuosa, como 

pinturas, adhesivos o productos de limpieza.  

• Cada proveedor deberá especificar los materiales de mantenimiento y 

limpieza que contengan COV, incluyendo adhesivos, pinturas, 

barnices, pegamentos y selladores.  

• Sólo se pueden utilizar productos previamente aprobados por la 

gerencia de la propiedad y con bajo contenido en formaldehído, 

entre otros.  

• Siempre que sea posible, no se deben utilizan equipos alimentados con 

gasóleo en la zona del interior de los edificios del centro comercial.   

• Se priorizará el uso de productos locales o internacionales que estén 

activo en la ubicación del edificio. Entre otros, los indicados a 

continuación:  
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- Ausschuss zur gesundheitlichen Bewertung von Bauprodukten (Ag

BB) evaluation scheme  

- Belgian VOC regulation  

- Blue Angel Ecolabel  

- eco-INSTITUT-Label  

- EMICODE  

- EU Ecolabel  

- FloorScore®  

- French VOC regulation  

- GREENGUARD  

- Certified/GREENGUARD Gold  

- Green Label PlusTM  

- GUT Label  

- Indoor Air Comfort®/Indoor Air Comfort Gold®  

- Indoor AdvantageTM Gold - Building  

- Materials  

- M1 Emission Classification of Building Materials  

- Nordic Swan Ecolabel  

 

9. POLÍTICA DE APROVISIONAMIENTO DE INSTALACIONES SANITARIAS 

El Centro Comercial adquiere los siguientes compromisos que hace 

extensibles a las contratas que prestan servicios y ejecutan trabajos en él, 

cuyos objetivos son la mejora de la gestión de aprovisionamiento de 

instalaciones sanitarias, con el objetivo de reducir el consumo de agua. 

Para ello, el Centro Comercial como parte del plan de mantenimiento 

correctivo, priorizará la sustitución de las instalaciones en el caso que se 

estropeen por los siguientes productos con las características indicadas: 
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- Inodoros de ≤ 3 litros por descarga  

- Urinarios ≤ 1,2 litros por descarga o secos  

- Grifos de ≤ 4 litros por minuto  

- Duchas de ≤ 6 litros por minuto  

- Lavadoras ≤ 40 litros por carga  

- Lavavajillas de tamaño doméstico de ≤ 12 litros por ciclo 

Asimismo, se tendrá en cuenta el plan de mantenimiento preventivo para los 

dispositivos ya sustituidos por unos de bajo consumo. 

10. POLÍTICA DE APROVISIONAMIENTO DE REEMPLAZO DE REFRIGERANTES   

El Centro Comercial busca reducir el impacto medioambiental que 

conlleva la utilización de refrigerantes. Para ello potenciará la utilización de 

refrigerantes con bajo Potencial de Calentamiento Global (PCG). 

El Potencial de Calentamiento Global (PCG) es una medida de cuánto una 

sustancia química contribuye al cambio climático. Se define como la 

cantidad de calor que una sustancia atrapa en la atmósfera durante un 

período de 100 años, en comparación con una unidad de dióxido de 

carbono (CO2). 

El CO2 es el gas de efecto invernadero más importante, por lo que el PCG 

se utiliza para comparar la potencia de calentamiento de otras sustancias 

con el CO2. 

El PCG de un refrigerante se calcula utilizando la metodología del Panel 

Intergubernamental sobre Cambio Climático (IPCC). La metodología del 

IPCC tiene en cuenta la cantidad de calor que una sustancia atrapa en la 

atmósfera, así como su tiempo de vida en la atmósfera. 

Un PCG más alto significa que una sustancia contribuye más al cambio 

climático. Los refrigerantes con un PCG alto deben evitarse porque pueden 

tener un impacto significativo en el clima. Los refrigerantes con un PCG bajo 

son una mejor opción porque tienen menos impacto en el clima. 

Por ello, el Centro Comercial AS TERMAS cuando tenga que proceder a 

realizar una compra de refrigerantes, dará preferencia al aprovisionamiento 

de aquellos con bajo PCG, como lo siguientes: 

- R-30 Diclorometano: PCG 9   
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- R-170 Etano: PCG 3   

- R-290 Propano: PCG 3   

- R-600 Butano: PCG 3   

- R-600a Isobutano: PCG 3   

- R-717 Amoníaco: PCG 0   

- R-718 Agua: PCG <1   

- R-729 Aire (nitrógeno, oxígeno, argón): PCG 0   

- R-744 Dióxido de carbono: PCG 1   

- R-1150 Etileno: PCG 3   

- R-1234yf 2,3,3,3-Tetrafluoropropeno: PCG <1   

- R-1270 Propileno: PCG 3 

11. POLÍTICA DE APROVISIONAMIENTO DE BIENVES DURABLES Y PRODUCTOS 

SOSTENIBLES 

11.1. Pinturas y revestimientos interiores 

Criterios de comportamiento para pinturas: 

• Límite de contenido de COV: UNE-EN 13300:2002. Pinturas y barnices. 

Materiales y sistemas de recubrimiento en fase acuosa para paredes y 

techos interiores. Clasificación. O Directiva UE 2004/42/CE21 de 21 de 

abril de 2004 relativa a la limitación de las emisiones de compuestos 

orgánicos volátiles (COV) debidas al uso de disolventes orgánicos en 

determinadas pinturas y barnices y en los productos de renovación del 

acabado de vehículos, por la que se modifica la Directiva 1999/13/CE 

• Normas de ensayo conforme: UNE-EN ISO 11890-2:2013. Pinturas y 

barnices. Determinación del contenido en compuestos orgánicos 

volátiles (COV). Parte 2: Método por cromatografía de gases. (ISO 

11890-2:2013). 

• Confirmación adicional por parte del fabricante: La pintura debe ser 

resistente a los hongos y a las algas en entornos húmedos, por ejemplo, 

baños, cocinas o lavaderos. 
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Criterios de comportamiento para revestimientos interiores: 

• Contenido en monómero de cloruro de vinilo (MCV)   

• Nivel de formaldehído   

• Migración de metales pesados 

Normas de comportamiento conforme:   

• UNE-EN 233:2000, sección 5.7: Papeles pintados acabados   

• UNE-EN 233:2000, sección 5.7: Revestimientos de pared vinílicos y 

plásticos   

• UNE 57162/1M: 1997, Revestimientos decorativos en rollos. 

Especificación de revestimientos decorativos para decoración 

.posterior.   

• UNE-EN 259-1:2002, sección 4.5-4.7: Revestimientos de pared de alta 

resistencia 

Normas de ensayo conforme:  

• UNE-EN 12149:1998. Revestimientos decorativos en rollos. Determinación 

de la migración de metales pesados y otros elementos extraíbles, del 

contenido en monómero de cloruro de vinilo y de la liberación de 

formaldehído. Ensayo A: Metales pesados; Ensayo B: monómero de 

cloruro de vinilo; Ensayo C: Formaldehído. 

11.2. Adhesivos y selladores para interiores 

Criterios de comportamiento:   

Ausencia de sustancias cancerígenas o sensibilizantes, de acuerdo con el 

Sistema Armonizado Mundial (SAM) de clasificación y etiquetado de 

productos químicos. consulte: 

• http://www.unece.org/ghs/ghs_rev02/English/00e_intro.pdf   

• Las clasificaciones C1, C2 y C3 identificadas en el Anexo A de la norma 

UNE-EN 13999-1:2007 Parte 1: Procedimiento general. 

Normas de ensayo conforme:  
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• UNE-EN 13999-2:2014. Adhesivos. Método corto para la medición de 

las propiedades de emisión de adhesivos con bajo contenido de 

disolventes o libres de disolventes tras su aplicación. Parte 2: 

Determinación de los compuestos orgánicos volátiles.   

• UNE-EN 13999-3:2007+A1:2009. Adhesivos. Método corto para la 

medición de las propiedades de emisión de adhesivos con bajo 

contenido de disolventes o libres de disolventes tras su aplicación. 

Parte 3: Determinación de aldehídos volátiles.   

• UNE-EN 13999-4:2007+A1:2009. Adhesivos. Método corto para la 

medición de las propiedades de emisión de adhesivos con bajo 

contenido de disolventes o libres de disolventes para su aplicación. 

Parte 4: Determinación de los diisocianatos volátiles. 

11.3. Materiales del suelo, incluyendo alfombras 

Formaldehído: 

• Opción 1: Formaldehído (clase E1). Normas de ensayo conforme 

UNE-EN 7171:2006. Tableros derivados de la madera. Determinación 

de la emisión de formaldehído. Parte 1: Emisión de formaldehído por 

el método de la cámara. 

• Opción 2: Nivel de formaldehído de 0,1 mg/m3. Normas de ensayo 

conforme UNE-EN ISO 16000-9:2006. Aire de interiores. Parte 9: 

Determinación de la emisión de compuestos orgánicos volátiles de 

los productos de la construcción y del mobiliario. Método del 

ensayo de emisión en cámara. 

O 

• Método del ensayo de emisión de la especificación californiana 

01350 (Departamento de Salud Pública de California): método 

estándar para el análisis y la evaluación de las emisiones de 

compuestos orgánicos volátiles de fuentes internas utilizando 

cámaras ambientales.   

Nota: en cualquiera de los métodos, la emisión/superficie obtenida a partir 

del método de ensayo en cámara deberá extrapolarse para predecir cuáles 

serían las emisiones de una estancia modelo teórica (según se detalla en la 

norma) y, a su vez, esta tasa de emisiones extrapoladas se deberá comparar 

con el nivel de 0,1 mg/m3 de formaldehído exigido. 
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Confirmación adicional por parte del fabricante: La ausencia de 

conservantes regulados de la madera. 

11.4. Productos de limpieza 

Plan de seguimiento de los productos químicos utilizados y la compra de 

equipos de limpieza: 

• Todas las compras de productos y equipos deben ser incluidas 

en el registro. 

• Cada trimestre, la persona responsable comprobará que las 

compras realizadas cumplen con los criterios establecidos en 

esta política. En caso de no cumplir, tomará las acciones 

correctivas pertinentes. 

• Los detergentes de ropa y vajilla cumplirán las especificaciones 

de la EPA Safer Choice Standard. 

• Para la limpieza de superficies se utilizarán limpiadores de agua 

ionizada siempre que sea posible. 

• Toda la información de seguridad de los productos y materiales 

será conservada, resaltando los peligros. Está información estará 

disponible en la zona de almacenaje de los productos. 

Criterios de sostenibilidad para productos y materiales de limpieza:   

Deberán cumplir uno o más de los siguientes estándares. (o sus equivalentes):  

- Green Seal GS-37, para uso general, baños, cristales y moquetas.   

- UL EcoLogo 2792 (formerly CCD 110), para limpiadores y 

desengrasantes.   

- UL EcoLogo 2759 (formerly CCD 146), para limpiadores de superficies 

duras.   

- UL EcoLogo 2795 (formerly CCD 148), para moquetas, alfombras y 

tapicerías.   

- Green Seal GS-40, para productos de limpiado de suelos.   

- UL EcoLogo 2777 (formerly CCD 147), para limpieza de suelos duros.   

- EPA Safer Choice Standard. 
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- Los limpiadores de agua ionizada o electrolizada deberán demostrar 

que cumplen con un estándar similar a los mencionados arriba. Si se 

trata de un producto antimicrobiano debe cumplir con los estándares 

que aparecen en EPA Office of Pollution Prevention and Toxics and 

Safer Choice Standard.   

Desinfectantes, limpiadores de superficies metálicas y otros productos no 

mencionados en los estándares ya nombrados deberán cumplir con uno o 

más de los siguientes criterios: (o su equivalente):  

- UL EcoLogo 2798 (formerly CCD 112), para ambientadores. 

- UL EcoLogo 2791 (formerly CCD 113), para deseatascadores de 

tuberías.   

- UL EcoLogo 2796 (formerly CCD 115/107), para aditivos de control del 

olor.   

- Green Seal GS-52/53, para productos de limpieza específica.   

- California Code of Regulations para el contenido máximo de VOC.   

- EPA Safer Choice Standard.   

Los limpiadores de agua ionizada o electrolizada deberán demostrar que 

cumplen con un estándar similar a los mencionados arriba. Si se trata de un 

producto antimicrobiano debe cumplir con los estándares que aparecen en 

EPA Office of Pollution Prevention and Toxics and Safer Choice Standard.   

Los materiales como el papel y las bolsas de basura cumplirán con uno o 

más de los siguientes criterios: (o su equivalente):   

- EPA comprehensive procurement guidelines, para el papel de 

limpieza.   

- Green Seal GS-01, para toallas de papel y pañuelos desechables.   

- UL EcoLogo 175 Sanitary Paper Products, papel de baño y toallas.   

- Proceder de papel reciclado u otras fuentes sostenibles.   

- Certificación FSC.   

- EPA comprehensive procurement guidelines, para residuos plásticos 

y latas.   
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- California Code of Regulations Title 14, Chapter 4, Article 5, or SABRC 

42290-42297 Recycled Content Plastic Trash Bag Program. Para 

residuos y productos plásticos.   

- El gel de manos y otros productos de higiene personal deben 

cumplir uno o más de los siguientes estándares: (o su equivalente)   

- No contener agentes antimicrobianos, excepto donde se requiera 

por cuestiones sanitarias (cocinas, hospitales, etc).   

- Green Seal GS-41, para gel de manos industrial.   

- UL EcoLogo 2784 (formerly CCD 104), para gel de manos y otros 

productos de higiene personal   

- UL EcoLogo 2783 (formerly CCD 170), para gel de manos. 
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12. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO  

La gerencia del centro comercial llevará un registro y seguimiento de las 

compras mensuales afectadas por esta política. Los proveedores informarán 

sobre cómo cada producto comprado cumple con los criterios de 

compra. Cuando sea posible, se debe incluir una evaluación de los 

beneficios ambientales y de salud que se consiguen con la compra 

sostenible de productos indicados en la sección anterior.  

13. PROCEDIMIENTO DE MEJORA CONTINUA 

A la hora de evaluar y considerar los objetivos anuales de compra 

sustentable de esta política, se tendrán en cuenta, entre otros, los siguientes 

aspectos:  

- Los requisitos legales y de otro tipo;  

- Los aspectos medioambientales significativos;  

- Las mejores tecnologías disponible;  

- Las disponibilidades presupuestarias;  

- La opinión de las partes interesadas.  

14. RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO 

La gerencia del centro comercial supervisará que la política se ponga en 

práctica en coordinación con otros miembros apropiados del personal de la 

organización, incluyendo, pero no limitado a la empresa de mantenimiento 

(Facilities Management), personal de contrata o los proveedores que 

compren material de mantenimiento, bienes y productos para el edificio.  
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El objeto del presente procedimiento es establecer la metodología a seguir para 

efectuar la evaluación de los aspectos relacionados con la satisfacción de los 

ocupantes y usuarios del Centro Comercial, así como para dar respuesta a las 

reclamaciones, quejas y sugerencias que, en materia de medio ambiente, salud y 

bienestar provengan de estas partes interesadas. 

1. SATISFACCIÓN DE OCUPANTES Y USUARIOS 

El Centro Comercial efectuará un análisis de la opinión que, sobre los aspectos 

relacionados con el medio ambiente, la salud y bienestar de sus infraestructuras y 

zonas comunes, posean las contratas de carácter permanente, el personal propio, 

los locales comerciales y los usuarios. 

Dicho análisis se realizará mediante la cumplimentación de encuestas de 

satisfacción diseñadas especialmente para cada uno de los siguientes grupos: 

• Contratas de carácter permanente, personal propio y locales comerciales: 

“Encuesta de satisfacción de ocupantes”. 

• Usuarios del Centro Comercial: “Encuesta de satisfacción de usuarios”. 

La precisión y profundidad de dichas encuestas será diferente en función del grupo 

al que estén destinadas. Así, tendrán un carácter general los cuestionarios que 

estén destinados a los usuarios y para el primer grupo presentarán un mayor grado 

de detalle. 

Las encuestas de satisfacción contemplarán cuestiones relacionadas con las 

siguientes materias: 

• Confort acústico 

• Confort lumínico 

• Confort térmico, las cuales se realizan una vez al año. 

• Condiciones de ventilación 

• Calidad del aire interior 

• Calidad del agua potable 

• Espacios exteriores 

• Espacios interiores 

• Organización del trabajo y comunicaciones 
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• Espacios de descanso, aseos, parque, vestuarios,etc 

• Seguridad 

• Accesibilidad 

• Medios de transporte (facilidad y sostenibilidad) 

• Observaciones 

Las encuestas destinadas a las contratas de carácter permanente, al personal 

propio y a los locales comerciales serán distribuidas a la totalidad de los mismos, 

intentando que las correspondientes a las contratas de carácter permanente y 

personal propio sean cumplimentadas por la totalidad de los trabajadores que 

desarrollan su actividad laboral en el Centro Comercial y que las relativas a los 

locales comerciales sean respondidas por su Responsable/Encargado. 

En el caso de los usuarios, se dispondrá de encuestas de satisfacción en los puntos 

de información, atención al cliente y/o acceso a núcleos de aseos, terrazas, junto 

a los accesos principales, etc. En el caso de contarse con recursos humanos para 

la distribución de encuestas a este grupo, se tendrá en cuenta la mayor variedad 

posible en cuanto a sexo, edad, medio de transporte hasta el Centro Comercial, 

etc. 

El Centro Comercial podrá considerar la utilización de promociones, sorteos o 

cualquier otro método que ayude a incentivar a los visitantes a la cumplimentación 

de las encuestas de satisfacción. 

La puntuación de las preguntas horizontales será de (-1) para la opción más 

desfavorable, hasta (+1) para la más favorable. 

Nivel de satisfacción 

Nada 

satisfactorias 

Poco 

satisfactorias 
Normales Satisfactorias 

Muy 

satisfactorias 

(-1) (-0,5) (0) (+0,5) (+1) 

 

En el caso de preguntas horizontales en las que solo haya una opción favorable se 

tendrá en cuenta sólo un (+1) y el resto se repartirán en (-0,5) y (-1). 

Sensación térmica 

Muy calurosa Calurosa Neutra Fría Muy Fría 

(-1) (-0,5) (+1) (-0,5) (-1) 

 

La evaluación de cada apartado se realizará conforme a la siguiente formula en 

una escala de (-100) a (+100): 
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𝑃𝑇 =  
𝑃𝑝 ∗ 100

𝑁𝑝
 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝑡𝑒𝑚𝑎 (𝑃𝑇) 

𝑆𝑢𝑚𝑎𝑡𝑜𝑟𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑑𝑎 𝑝𝑟𝑒𝑔𝑢𝑛𝑡𝑎 (𝑃𝑝) 

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑒𝑔𝑢𝑛𝑡𝑎𝑠 (𝑁𝑝) 

Si se desea presentar los datos en una escala de (0) a (+100) se deberá aplicar la 

siguiente fórmula: 

 
𝑃𝑇100 = 50 + (𝑃𝑇 ∗ 0.5) 

∗ 𝑅𝑒𝑐𝑜𝑟𝑑𝑎𝑟 𝑒𝑙 𝑠𝑖𝑔𝑛𝑜 𝑐𝑢𝑎𝑛𝑑𝑜 𝑙𝑎 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑠𝑒𝑎 𝑛𝑒𝑔𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎  

Las anteriores formulas también se podrán aplicar para evaluar globalmente la 

encuesta, aunque si se considera, también se podrán emplear ponderaciones 

dependiendo de la materia y de la importancia que se estime para cada uno de 

los apartados. 

Los resultados obtenidos en estas encuestas y en cada grupo muestral servirán de 

base para proponer mejoras en función de los puntos débiles que se vean 

necesarios reforzar. Asimismo, se podrán considerar en la toma de decisiones 

respecto a cualquier factor que se considere, inclusive, aunque no sea un aspecto 

evaluado negativamente. 

2. RECLAMACIONES 

Las reclamaciones se llevan a cabo por medio de hojas de sugerencias, que se 

encuentran en formato escrito, con relación al funcionamiento asociado con las 

condiciones medioambientales, de salud y bienestar de sus infraestructuras y zonas 

comunes, que son entregadas al trabajador destinado dentro del Punto de 

Información, las quejas/sugerencias serán contestadas en un plazo máximo de 15 

días. Si el trabajador del Punto de Información considera necesaria la actuación 

de la Dirección del Centro Comercial, la sugerencia entonces se traslada a la 

Dirección en donde es manejada y considerada para la toma de decisiones 

futuras en un periodo de tiempo dependiendo del tiempo que lleve a cabo poner 

la actuación en marcha. 

Las observaciones y sugerencias, generalmente de carácter interno, serán 

consideradas en el proceso de toma de decisiones del Centro Comercial. 
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3. Anexo – Hoja Sugerencia 
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El objeto del presente procedimiento es establecer las características que deben 

presentar las zonas, áreas y locales de descanso (tanto de usuarios como de 

ocupantes) y vestuarios existentes en el Centro Comercial, así como las normas a 

seguir para su adecuado empleo. 

1. CARACTERÍSTICAS DE LOS ESPACIOS DE DESCANSO INTERIORES Y EXTERIORES 

Se tenderá a disponer de zonas o áreas destinadas al descanso y espera para los 

usuarios del Centro Comercial, que presenten las siguientes características: 

• Fácil acceso y supresión de barreras arquitectónicas para personas con 

movilidad reducida. 

• Aislamiento de agentes agresivos ambientales (ruido, calor, etc.). 

• Simplificación y selección de elementos y materiales acordes al descanso y 

que faciliten la limpieza, evitando la existencia de amplias superficies 

brillantes. 

• Ambiente ordenado y limpio. 

• Preferiblemente con acceso o relación visual al exterior. En su defecto, 

acondicionamiento de espacio interior debidamente dispuesto. 

• Calidad y confort del espacio, con identidad propia, que haga factibles 

funciones asociadas al descanso y sin descuidar el valor estético. 

• Separación de actividades de descanso que pudieran resultar 

incompatibles. 

• Armonía cromática y lumínica acorde a las funciones de descanso 

previstas, evitando el abuso de colores excitantes y de un exceso de luz. 

• Equipamiento con mobiliario ergonómico, confortable y sostenible 

(ejemplo: materiales reciclables). 

• Paredes con elementos de grata visión sobre sus superficies, debidamente 

presentados (información de interés, etc.). 

• Dotación de tecnología tales como, conexión de dispositivos electrónicos, 

acceso a puntos WiFi gratuitos y carga de móviles. 

• Existencia de contenedores que permitan la adecuada segregación de los 

residuos generados (desechos orgánicos, papel, plástico y vidrio). 
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2. EXIGENCIAS MÍNIMAS SEGÚN LA NORMATIVA 

Estas exigencias son únicamente aplicables a las zonas de descanso y vestuarios 

destinados a los trabajadores del Centro Comercial (personal propio y personal de 

las contratas): 

• Las dimensiones de los locales de descanso y su dotación de mesas y 

asientos con respaldos deberán ser suficientes para el número de 

trabajadores que deban utilizarlos simultáneamente. 

• Los locales de descanso deberán disponer de agua potable en cantidad 

suficiente y fácilmente accesible. Se evitará toda circunstancia que 

posibilite la contaminación del agua potable. En las fuentes de agua se 

indicará si ésta es o no potable, siempre que puedan existir dudas al 

respecto.  

• En la proximidad de los locales de descanso se deberá contar con aseos, 

separados para hombres y mujeres, dotados de inodoros, de descarga 

automática de agua, papel higiénico y contenedores bacteriostáticos en 

los aseos femeninos, lavabos, así como de cabinas provistas de una puerta 

con cierre interior y de una percha.  

• Se deberá contar con vestuarios cuando los trabajadores deban llevar ropa 

especial de trabajo y no se les pueda pedir, por razones de salud o decoro, 

que se cambien en otras dependencias. 

• Las dimensiones de los vestuarios y de las respectivas dotaciones de 

asientos, armarios o taquillas, colgadores, lavabos, duchas e inodoros, 

deberán permitir la utilización de estos equipos e instalaciones sin 

dificultades o molestias, teniendo en cuenta en cada caso el número de 

trabajadores que vayan a utilizarlos simultáneamente. 

• Los vestuarios deberán estar separados para hombres y mujeres o deberá 

preverse una utilización por separado de los mismos. 

• Los vestuarios deberán estar provistos de asientos y de armarios o taquillas 

individuales con llave, que tendrán la capacidad suficiente para guardar la 

ropa y el calzado. Los armarios o taquillas para la ropa de trabajo y para la 

de calle deberán estar separados cuando ello sea necesario por el estado 

de contaminación, suciedad o humedad de la ropa de trabajo.  

• Cuando los vestuarios no sean necesarios, los trabajadores deberán 

disponer de colgadores o armarios para colocar su ropa.  
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• En la proximidad de los vestuarios, se deberá contar con locales de aseo 

con espejos, lavabos con agua corriente, caliente si es necesario, jabón y 

toallas individuales u otro sistema de secado con garantías higiénicas. 

Deberán disponer además de duchas de agua corriente, caliente y fría, 

cuando se realicen habitualmente trabajos sucios, contaminantes o que 

originen elevada sudoración.  

• Si los locales de aseo y los vestuarios están separados, la comunicación 

entre ambos deberá ser fácil.  

• Los locales de descanso y los vestuarios no se podrán utilizar para usos 

distintos de aquellos para los que están destinados. 

• Los locales de descanso y los vestuarios tendrán que presentar un fácil 

acceso, ser adecuados a su uso y poseer características constructivas que 

faciliten su limpieza. 

3. NORMAS DE USO 

• No se permite dar un uso diferente al que le es propio a las zonas o áreas de 

descanso, vestuarios y aseos. 

• Por motivos de seguridad, no se permitirá el empleo de aparatos eléctricos 

diferentes de los ya existentes como dotación, salvo los dispositivos previstos 

para la carga de móviles y aparatos electrónicos. 

• Se respetará la prohibición de fumar también en estas zonas. 

• Por cuestiones de higiene, no se realizarán las siguientes acciones 

personales dentro de los vestuarios: depilarse, afeitarse, cortarse las uñas y 

similares. Tampoco se deberá comer ni introducir alimentos. 

• Utilizar el agua únicamente durante el tiempo necesario, fomentando el 

ahorro de este recurso natural. 

• Depositar los residuos en los contenedores habilitados a tal fin, efectuando 

su adecuada segregación (desechos orgánicos, papel, plástico y vidrio). 

• Mantener estas áreas en adecuadas condiciones de orden y limpieza y 

cuidar el mobiliario existente en las mismas. 

• Comunicar a los responsables del servicio de mantenimiento cualquier 

anomalía detectada durante el empleo de las zonas o áreas de descanso, 

vestuarios y aseos. 



 

 
PROCEDIMIENTO DE CONTROL OPERACIONAL                

ZONAS DE DESCANSO Y VESTUARIOS 
 

CÓDIGO PROCEDIMIENTO P-12 Edición 01 Fecha 23/10/2025 

CENTRO COMERCIAL NERVION PLAZA 

 

• Apagar la luz cuando no haya ninguna persona en el interior de los locales 

de descanso y vestuarios, con objeto de reducir el consumo eléctrico. 
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El objeto del presente procedimiento es establecer las medidas a adoptar en caso 

de que se produzca un accidente o incidente ambiental o una situación potencial 

de emergencia que tenga efectos sobre el medio ambiente para así asegurar dar 

una respuesta adecuada y evitar producir daños sobre la salud de las personas y 

el medio ambiente. Este procedimiento formará parte integrante del plan de 

autoprotección del centro comercial dentro  

1. EMERGENCIAS AMBIENTALES: IDENTIFICACIÓN DE ZONAS 

POTENCIALES 

En el Centro Comercial NERVION PLAZA, las principales zonas e instalaciones 

identificadas con una mayor probabilidad de que se produzcan accidentes y 

situaciones de emergencia ambiental son las siguientes: 

• Instalación de gas natural y cuartos de contadores. 

• Almacenes de residuos. 

• Recorrido de retirada de residuos. 

• Salas de calderas. 

• Centros de transformación. 

• Áreas de mantenimiento. 

• Áreas de almacenamiento de los locales comerciales. 

• Otras áreas de almacenamiento. 

• Aparcamiento. 

• Torres de refrigeración y equipos de climatización. 

2. NORMAS PARA LA MINIMIZACIÓN DE LOS RIESGOS AMBIENTALES  

1. VERTIDOS 

Considerando aquellas situaciones potenciales de emergencia asociadas a 

vertidos o derrames accidentales, se deberán adoptar en el Centro Comercial 

NERVION PLAZA, las siguientes medidas de prevención y control: 

• Revisión y mantenimiento de las cubetas de retención que disponen 

aquellos equipos o instalaciones susceptibles de sufrir derrames líquidos 

peligrosos (por ejemplo: cubeta en depósito de almacenamiento de aceite 

residual). La función de las cubetas de retención es evitar el derrame hacia 
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otros medios (suelo, red de saneamiento, etc.) de líquidos peligrosos 

almacenados. La capacidad que deben tener las cubetas de retención es 

el 110% del contenido del depósito. 

• Orden y limpieza en las zonas de almacenamiento de líquidos peligrosos, 

debiendo almacenarse en función de la compatibilidad de los productos, 

en depósitos adecuados. 

• Dotación suficiente de medios absorbentes (por ejemplo: sepiolita) para 

contener posibles derrames accidentales hacia la red de saneamiento o el 

suelo. 

• Existencia de un plan de actuación ante un vertido accidental, disponiendo 

de recursos (tanto humanos, debidamente formados, como materiales) que 

garanticen una respuesta para la contención del vertido. 

• Desarrollo de métodos de comunicación en materia de control de vertidos, 

para la sensibilización de los locales comerciales, fundamentalmente en 

relación con la dotación y adecuado mantenimiento de los equipos de 

separación de grasas/ hidrocarburos y las buenas prácticas ambientales. 

• En caso de producirse un derrame accidental, se deberán poner en marcha 

los mecanismos de actuación para la contención del mismo, evitando la 

segregación y contaminación del suelo y de la red de saneamiento. Los 

residuos peligrosos resultantes de la contención deberán ser 

adecuadamente almacenados y gestionados por gestor autorizado. En 

caso de que un derrame accidental alcance la red de saneamiento o se 

filtre en el suelo, se deberá comunicar a las autoridades ambientales 

oportunas. 

2. EMISIONES A LA ATMÓSFERA 

Considerando el cumplimiento de la normativa vigente, la necesidad de 

desarrollar buenas prácticas ambientales, así como para prevenir aquellas 

situaciones potenciales de emergencia asociadas a fugas accidentales, se 

deberán adoptar en el Centro Comercial NERVION PLAZA, las siguientes medidas: 

•  No emplear refrigerantes prohibidos y tampoco HCFC puros (ejemplo: R-22) 

para el mantenimiento y reparación de los aparatos de refrigeración y aire 

acondicionado (agotan la capa de ozono), si no gases reciclados o 

recuperados. 

•  Cuando se adquiera una nueva instalación que utilice gases refrigerantes, 

priorizar aquellas que no empleen sustancias que agoten la capa de ozono. 
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•  Promover la sustitución de los refrigerantes empleados por otros alternativos 

de bajo impacto ambiental. 

•  Racionalizar el uso de la energía, evitando un consumo inadecuado, 

disminuyendo así las emisiones de gases de efecto invernadero. 

•  Reducir al mínimo posible el empleo de productos con Compuestos 

Orgánicos Volátiles (COV´s), recurriendo al uso de sustancias con bajo 

contenido en disolventes o de base acuosa. 

•  Exigir información sobre la emisión de Compuestos Orgánicos Volátiles 

(COV´s) nocivos a los suministradores de materiales, productos y/o equipos. 

•  Revisar y mantener adecuadamente las instalaciones que comportan un 

foco de emisión de gases a la atmósfera. 

•  Disponer de un plan de actuación ante una fuga accidental de gas o de 

un gas refrigerante, contando con recursos (tanto humanos, debidamente 

formados, como materiales) que garanticen una respuesta para la 

contención de dichas fugas, evitando la contaminación de la atmósfera y 

reduciendo otros riesgos asociados. 

•  Desarrollar métodos de comunicación en materia de gases refrigerantes y 

control de fugas, para la sensibilización de los locales, fundamentalmente 

en relación al adecuado control y mantenimiento de los equipos de 

climatización y las buenas prácticas ambientales. 

3. RESIDUOS 

Se deberán adoptar las siguientes medidas para la minimización de residuos y 

buenas prácticas asociadas, así como para la prevención de situaciones de 

emergencia: 

•  Cumplir con todos los aspectos definidos anteriormente en relación a las 

condiciones de almacenamiento de residuos. 

•  Queda terminantemente prohibido el abandono, vertido, cesión a 

empresas no autorizadas o eliminación incontrolada de los residuos. 

•  Promover acciones para la reducción, reutilización y reciclado de los 

residuos generados. 

•  Emplear cantidades necesarias de productos, disminuyendo el consumo 

de materias primas y la cantidad de residuos generada. 
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•  Realizar el adecuado mantenimiento de aquellas instalaciones que 

generan residuos, optimizando su funcionamiento y reduciendo consigo el 

volumen de residuos generados. 

•  Priorizar la adquisición de productos y materiales sostenibles que dispongan 

de embalajes y recipientes fácilmente recuperables energéticamente o 

reciclables. 

•  Valorar la posibilidad de incluir medidas para el aprovechamiento 

energético de los residuos. 

•  Potenciar la adecuada segregación de residuos (ejemplo: papeleras de 

segregación de papel, envases y orgánicos en zonas de tránsito de 

usuarios), favoreciendo el posterior reciclado o reutilización. 

•  Intentar implantar medidas para la reducción del volumen de residuos 

generados, reduciendo la contaminación y el ahorro de energía generado 

durante el transporte de dichos residuos. 

•  Promover que los arrendatarios y contratas del Centro Comercial 

contemplen los aspectos asociados a la reducción de los residuos 

generados, mediante el desarrollo de estrategias de comunicación en esta 

materia. 

•  Disponer de una dotación suficiente de medios absorbentes (por ejemplo: 

sepiolita) para contener posibles derrames de residuos peligrosos. 

•  Disponer de un plan de actuación ante una emergencia ambiental 

asociada (vertido de residuos peligrosos sobre el suelo, mezcla de residuos 

peligrosos o pérdida y desaparición de residuos peligrosos), disponiendo de 

recursos (tanto humanos, debidamente formados, como materiales) que 

garanticen una respuesta para el control de dicha emergencia. 

•  En caso de producirse un vertido de residuos peligrosos sobre el suelo, se 

deberán poner en marcha los mecanismos de actuación para la 

contención del mismo, evitando la segregación y contaminación del suelo. 

Los residuos peligrosos resultantes de la contención deberán ser 

adecuadamente almacenados y gestionados por gestor autorizado. 

•  En caso de producirse una mezcla de residuos peligrosos, se deberá 

primeramente identificar los residuos peligrosos involucrados, la 

caracterización de los mismos y las posibles reacciones que pudiesen 

derivarse, tomando las medidas de seguridad oportunas. Los residuos 

peligrosos resultantes de la contención deberán ser adecuadamente 

almacenados y gestionados por gestor autorizado. 
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•  En caso de producirse la pérdida o desaparición de residuos peligrosos se 

deberá proceder a efectuar una búsqueda y en caso de no encontrarse se 

deberá poner en conocimiento de las autoridades ambientales 

competentes. 

3. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACIÓN DE LOS EQUIPOS DE EMERGENCIA 

EN CADA UNO DE LOS TIPOS DE EMERGENCIAS AMBIENTALES 

IDENTIFICADAS EN FUNCIÓN DEL RIESGO 

1. VERTIDOS DE CONTAMINANTES INCONTROLADOS A LA RED DE 

SANEAMIENTO 

Cuando se produzca un vertido que contenga sustancias peligrosas y éste alcance 

la red de saneamiento deberá actuarse de la siguiente manera: 

•  Detectar e identificar el foco emisor y si es posible cortar el vertido. 

•  Comunicar la situación al Jefe de Emergencia. El Jefe de Emergencia 

coordinará las comunicaciones y las acciones derivadas de la situación de 

emergencia y ordenará al Equipo de Primera y Segunda Intervención la 

contención del vertido, en la medida de lo posible, procurando evitar que 

el vertido alcance a la red de alcantarillado.  

•  Comunicar a la entidad encargada de la gestión de la red de saneamiento 

la situación generada. 

•  Delimitar la zona afectada. 

•  Proceder a la limpieza del área que se haya visto afectada por el vertido, 

si fuera el caso. Para la limpieza se procederá mediante el uso de 

absorbentes que serán almacenados y gestionados posteriormente como 

residuos peligrosos. 

•  Los Equipos de Primera y Segunda Intervención deberán portar los equipos 

de protección necesarios (gafas, máscara, guantes, ropa impermeable, 

etc.) durante la retención. 

• Esta situación puede generarse por vertido de aceites usados, combustible 

o bien por productos químicos, siendo el método de limpieza para cada 

caso el siguiente: 

•  Aceites usados: 

o  Recuperar por medios físico-mecánicos. 

o  Limpiar con material absorbente inerte. 
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o  Eliminar a través del gestor de residuos autorizado. 

•  Combustible: 

o  Recuperar por medios físico-mecánicos. 

o  Limpiar con material absorbente inerte. El serrín no es recomendable 

por ser fácilmente combustible. 

o  Eliminar a través del gestor de residuos autorizado. 

•  Productos químicos: 

o  Aislar el líquido vertido. 

o  Absorber con un material inerte. 

o  Eliminar a través del gestor de residuos autorizado. 

•  Pinturas: 

o  Retener y recoger el vertido con materiales absorbentes no 

combustibles. 

o  Depositar en un recipiente adecuado para su posterior eliminación 

según la legislación local. 

o  Limpiar preferiblemente con detergente, en lugar de disolvente. 

2. DERRAME DE RESIDUOS PELIGROSOS SOBRE EL SUELO 

Cuando se produzca un derrame de un residuo peligroso deberá actuarse de la 

siguiente manera: 

•  Detectar e identificar la fuente que ha provocado el derrame. 

•  Identificar la naturaleza y cantidad derramada de residuos (consultar las 

fichas de datos de seguridad de los productos químicos derramados). Con 

esto se pretende conocer el grado de movilidad, persistencia y 

propiedades toxicológicas del mismo. 

•  Comunicar la situación al Jefe de Emergencia. El Jefe de Emergencia 

coordinará las comunicaciones y las acciones derivadas de la situación de 

emergencia y ordenará al Equipo de 

• Primera y Segunda Intervención la contención y recogida del derrame, en 

la medida de lo posible. 
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•  Los Equipos de Primera y Segunda Intervención deberán portar los equipos 

de protección necesarios (gafas, máscara, guantes, ropa impermeable, 

etc.) durante la retención. 

•  Delimitar la zona afectada y efectuar la contención y recogida de los 

residuos derramados. Esta última se llevará a cabo mediante materiales 

absorbentes, evitando el serrín. La tierra que se haya visto afectada por el 

derrame será retirada, almacenada y gestionada como un residuo 

peligroso. 

Esta situación puede generarse por derrame de aceites usados, combustible o bien 

por productos químicos, siendo el método de limpieza para casa caso el siguiente: 

•  Aceites usados: 

o  Recuperar por medios físico-mecánicos. 

o  Limpiar con material absorbente inerte (por ejemplo, sepiolita). 

o  Eliminar a través del gestor de residuos autorizado. 

•  Combustible: 

o  Recuperar por medios físico-mecánicos. 

o  Limpiar con material absorbente inerte. El serrín no es recomendable 

por ser fácilmente combustible. 

o  Eliminar a través del gestor de residuos autorizado. 

•  Productos químicos: 

o  Aislar el líquido derramado. 

o  Absorber con un material inerte. 

o  Eliminar a través del gestor de residuos autorizado. 

Si esta situación se produjese por la rotura de un depósito, se procederá a la 

extracción de su contenido a la menor brevedad posible por la empresa 

suministradora, efectuándose, con posterioridad la reparación del mismo y la 

realización de las correspondientes pruebas de estanqueidad. 
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3. MEZCLA DE RESIDUOS PELIGROSOS, PÉRDIDA Y DESAPARICIÓN DE 

RESIDUOS PELIGROSOS 

Las situaciones de emergencia que han sido identificadas y que se pueden 

presentar durante la manipulación, transporte y almacenamiento de los residuos 

peligrosos son los siguientes: 

•  Vertido no controlado de residuos por error o desconocimiento. 

•  Vertido de residuos por rotura de recipientes o contenedores. 

•  Mezcla de residuos de diferente peligrosidad. 

•  Pérdida de residuos peligrosos. 

Una vez que se ha detectado la rotura o volcado del contenedor, se avisará al 

Equipo de Primera y Segunda Intervención, no iniciándose ninguna acción hasta 

que éste se encuentre presente. En el caso en que el derrame se produzca en una 

zona transitada, se delimitará la zona afectada y sus inmediaciones. 

Los Equipos de Primera y Segunda Intervención, durante todo el proceso de 

manipulación, tendrán en cuenta: 

•  Acordonar la zona afectada y las zonas anexas. 

•  No manipular los residuos directamente con las manos, utilizando un 

recogedor o pala. Utilizar guantes que impidan la punción sobre guantes de 

látex. 

•  Volcar el resto del contenido en el contenedor correspondiente al tipo de 

residuo. 

•  Cerrar y precintar el contenedor una vez terminado el proceso. 

•  Limpiar la zona afectada mediante el empleo de productos 

desinfectantes. 

•  Desechar los equipos de protección empleados (guantes, bata, mascarilla) 

y los equipos de trabajo utilizados (recogedor, escoba y utensilios de 

limpieza), efectuando su eliminación a través del gestor de residuos 

autorizado. 

•  Cuando el derrame o mezcla afecte a varios tipos de contenedores, siendo 

imposible identificar los residuos, se eliminarán todos ellos como residuos 

peligrosos. 

Cuando se detecte que se ha producido una mezcla de residuos peligrosos se 

procederá de la siguiente manera: 
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•  Se comunicará la situación al Jefe de Emergencia. El Jefe de Emergencia 

coordinará las comunicaciones y las acciones derivadas de la situación de 

emergencia. 

•  Se identificarán los residuos peligrosos mezclados con objeto de conocer 

las posibles reacciones que pudieran derivarse de dicha mezcla y poder así 

actuar en consecuencia, tomando las medidas de seguridad oportunas. 

•  Se comunicará la situación a la entidad gestora de los residuos peligrosos 

que se encargará de la gestión adecuada de la mezcla. 

Cuando cualquier persona detecte la pérdida o desaparición de residuos peligros 

en el lugar dispuesto para su almacenamiento, comunicará el hecho con carácter 

inmediato al Jefe de Emergencia, quien iniciará una investigación con el objeto 

de determinar el hecho. En caso de no ser encontrado se comunicará el hecho a 

la autoridad competente. 

4. FUGA DE GAS NATURAL 

Cuando se produzca una fuga de gas natural deberá actuarse de la siguiente 

manera: 

•  Comunicar la situación al Jefe de Emergencia, quien coordinará las 

comunicaciones y las acciones derivadas de la situación de emergencia. 

•  Delimitar la zona afectada y la zona de seguridad. 

•  Mantenerse en el lado desde donde sopla el viento. 

•  Cerrar la llave de corte y la general. 

•  Suprimir toda fuente de ignición. 

•  No encender cerillas, fuego ni fumar. 

•  No accionar ningún interruptor o aparato eléctrico cercano a la fuga o 

posible fuga. 

•  Ventilación la zona mediante la entrada de aire natural, sin emplear ningún 

medio dotado de dispositivos eléctricos. 

•  Desconectar si es posible, el interruptor eléctrico general, siempre que se 

encuentre lejos de la fuga. 

•  Para detectar la fuga, no utilizar nunca llama alguna, sino simplemente 

agua jabonosa. 

•  Reducir al mínimo el número de personas presentes en el área de riesgo. 
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•  En caso de que la fuga sea importante avisar a los servicios de ayuda 

exterior, para que éstos pongan en alerta a las edificaciones cercanas. 

•  En caso necesario proceder a la evacuación de acuerdo con lo 

establecido en el Plan de Autoprotección. 

5. FUGA O DERRAME DE GASÓLEO 

Cuando se produzca una fuga o derrame de gasóleo deberá actuarse de la 

siguiente manera: 

•  Comunicar la situación al Jefe de Emergencia, quien coordinará las 

comunicaciones y las acciones derivadas de la situación de emergencia. 

•  Delimitar la zona afectada y la zona de seguridad. 

•  Mantenerse en el lado desde donde sopla el viento. 

•  Los Equipos de Primera y Segunda Intervención deberán portar los equipos 

de protección necesarios (gafas, máscara, guantes, ropa impermeable, 

etc.) durante la retención. 

•  Detener la fuga o contener el vertido, si es posible, con los medios 

disponibles. 

•  Si el gasóleo ha alcanzado el sistema de alcantarillado, avisar a la 

autoridad responsable. 

•  Ventilar las alcantarillas y sótanos cuando esto no entrañe un riesgo para 

las personas. 

•  Absorber el líquido en sepiolita o en cualquier otro material inerte. 

•  En caso de incendio, actuar según lo establecido en el Plan de 

Autoprotección, siguiendo, además las siguientes indicaciones: 

o  Mantener los recipientes refrigerados con agua. 

o  Extinguir el fuego con espuma-polvo seco y a continuación proteger 

con una capa de espuma. 

o  Utilizar chorros de agua pulverizada para la extinción. 

o  Evitar derrames innecesarios de los medios de extinción que puedan 

ser contaminantes. 
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6. FUGA DE GASES CONTAMINANTES DE LOS SISTEMAS DE 

REFRIGERACIÓN 

Cuando se produzca una fuga de un gas contaminante procedente de los 

sistemas de refrigeración deberá actuarse de la siguiente manera: 

•  Comunicar la situación al Jefe de Emergencia, quien coordinará las 

comunicaciones y las acciones derivadas de la situación de emergencia. 

•  Desconectar el sistema donde se esté produciendo la fuga. 

•  Delimitar la zona afectada y la zona de seguridad. 

•  Los Equipos de Primera y Segunda Intervención deberán portar los equipos 

de protección necesarios. 

•  Ventilar las zonas afectadas y desalojar las instalaciones afectadas en caso 

necesario. 

•  Intentar minimizar o dispersar la nube de gas utilizando agua pulverizada y 

ventilando la zona afectada en que se ha generado el escape. 

•  Trasladar al aire libre a las personas que se hayan visto afectados por la 

inhalación de gases. 

•  Comunicar de inmediato la situación producida a la empresa 

mantenedora del sistema de refrigeración para que actúe en 

consecuencia y proceda a la recogida del gas sobrante (en el caso de no 

tratarse una fuga total) o rellenado. 

7. TRATAMIENTO DE LOS RESIDUOS GENERADOS EN UNA 

SITUACIÓN DE EMERGENCIA 

Los productos contaminados producidos en una situación de emergencia, así 

como los procedentes de las correspondientes operaciones de limpieza serán 

recogidos de forma selectiva, notificando al gestor autorizado la necesidad de su 

recogida. 

Dicha situación será igualmente notificada a los proveedores con objeto de que 

efectúe la reposición de los medios materiales empleados para su control. 

Para los residuos generados en una situación de emergencia se cumplirán las 

siguientes normas: 

• No se tirarán a los desagües. 
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• Los residuos generados se depositarán en los contenedores destinados al 

almacenamiento de los residuos peligrosos, separados de los residuos no 

peligrosos que se acumularán para su posterior gestión. 

• No se mezclarán en el mismo contenedor los diferentes tipos de residuos 

generados. 

• Los materiales empleados para la limpieza de aquellas zonas en las que 

existan residuos peligrosos se tratarán como residuos peligrosos. 

• El material de vidrio roto se colocará en recipientes rígidos especiales y 

nunca en las papeleras. 

• Una vez finalizada la situación de emergencia, se ventilarán 

convenientemente las zonas afectadas. 

• Los vertidos líquidos realizados a la red de saneamiento, derivados de una 

situación de emergencia, se comunicarán a los servicios de saneamiento 

correspondientes o la autoridad pública para su consideración. 

•  Se mantendrá constancia documental de toda la gestión de residuos 

realizada. 

Se realizarán simulacros utilizando los procedimientos de respuesta descritos. 
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ANEXO 1 – FICHA ACTUACIÓN EN CASO DE DERRAME 
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ANEXO 2 – TELEFONOS DE SERVICIOS DE AYUDA EXTERIOR 

 

 

Emergencias Generales 

• Emergencias Andalucía: 112 

• Policía Nacional: 091 

• Policía Local: 092 

• Guardia Civil: 062 

• Bomberos Sevilla Capital: 080 

• Bomberos Provincia: 085 

• Emergencias Sanitarias (SAS): 061 

• Ambulancias: 954 425 565 

• Protección Civil Sevilla: 954 234 040 

 

 

Salud y Servicios Asistenciales 

• Cruz Roja Sevilla: 954 351 444 

• Clínica Infanta Luisa: 954 330 100 

• Hospital Virgen del Rocío: 955 012 000 

• Hospital Virgen de Valme: 955 015 000 

• Hospital Macarena: 955 008 000 

• Información toxicológica (24h): 915 620 420 

• Drogodependencias (Junta de Andalucía): 900 200 514 

• Fundación Ayuda contra la Drogadicción: 900 161 515 
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El objeto del presente procedimiento es establecer el procedimiento operacional 

según el cual se regirán las reuniones periódicas y extraordinarias relacionadas con 

el sistema de gestión del Centro Comercial NERVION PLAZA. 

 

1. REUNIONES PERIODICAS 

En el Centro Comercial NERVION PLAZA se establecen las siguientes reuniones 

periódicas: 

• Mensuales con los principales prestadores de servicio como son el servicio 

de limpieza, mantenimiento, seguridad y jardinería. Durante estas reuniones 

se tratarán por lo menos los siguientes puntos: 

o Avance y desempeño del servicio. 

o Facturación. 

o Revisión del informe mensual del mes anterior. 

o Absentismo. 

o Coordinación de actividades empresariales. 

o Medio ambiente. 

o Accesibilidad. 

o Temas de importancia para el mes siguiente. 

 

 

• Anuales con los principales prestadores de servicio como son el servicio de 

limpieza, mantenimiento, seguridad y jardinería. Durante estas reuniones se 

tratarán por lo menos los siguientes puntos: 

o Avance y desempeño del servicio del año anterior. 

o Facturación del año anterior. 

o Revisión del informe anual del año anterior. 

o Compromisos para el año siguiente. 

 

 

• Después de un simulacro ya sea este de emergencia o ambiental. Durante 

esta reunión se tratarán por lo menos los siguientes puntos: 

o Desarrollo general del simulacro. 

o Puntos positivos y oportunidades de mejora. 

o Mejoras y recomendaciones/ plan de acción. 
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• Al acabar el año se realizará una reunión para la revisión por la dirección. 

Durante esta reunión se tratarán por lo menos los siguientes puntos: 

o Encuestas y reclamaciones. 

o Indicadores medio ambientales. 

o Cumplimiento objetivos medio ambientales. 

o Indicadores accesibilidad. 

o Cumplimiento objetivos accesibilidad. 

o Objetivos medioambientales para el año siguiente. 

o Objetivos de accesibilidad para el año siguiente. 

 

 

2. REUNIONES EXTRAORDINARIAS 

Se llevarán a cabo cuantas reuniones sean necesarias cuando se presenten 

situaciones imprevistas o urgentes. Ejemplos de este tipo de reuniones pueden ser: 

• Con personas y empresas ajenas al sistema como pueden ser locales, 

auditores,  

• Accidentes e incidentes relacionados con el medio ambiente. 

• Cambios de normativa. 

• Obras en el Centro Comercial. 

• Desviaciones importantes en los objetivos. 

• Desviaciones importantes en el sistema de gestión. 


