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La Guia de Comerciantes es una ayuda util para el buen funcionamiento de Nervion Plaza.
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En sus normas se encuentran las claves de una convivencia éptima entre todos los
establecimientos del Centro. Observarlas y respetarlas no es sélo beneficioso para cada
uno de los propietarios y trabajadores de Nervidon Plaza, ademas es beneficioso para
todos los locales del centro comercial, la Gerencia y los usuarios y visitantes del Centro
Comercial.

Léala con atencidn y utilicela para resolver cualquier duda que afecte a su negocio o al de
los demas.

Para cualquier aclaracidon o sugerencia, que deseen realizar sobre el contenido de esta
Guia, no duden en contactar con la Gerencia del Centro Comercial.

La Direccion

NERVION
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El Centro Comercial Nervidon Plaza abrid sus puertas en 1998. Es un centro comercial muy
consolidado en su area de influencia, con una competencia media dentro de la ciudad de
Sevilla, ya que en esta misma ciudad se encuentran varios centros comerciales mas.
Anclado con el Estadio de futbol Ramdén Sanchez-Pizjuan, esta dotado de una oferta
comercial local e internacional especializada, Unica y atractiva.

Actualmente, Nervion Plaza apuesta por una politica medioambiental comprometida en
materia de sostenibilidad, eficiencia energética y politicas enfocadas a un menor impacto
ambiental y una gestion de residuos sostenible. De estas politicas seran participes tanto
usuarios como inquilinos y trabajadores del centro tanto de manera directa (aplicando las
mismas politicas o apoyandose en las mismas) como indirectas (uso de energia 100%
renovables por parte del centro, gestion de residuos, etc.).

El Centro Comercial Nervion Plaza cuenta con aproximadamente 30.000 m2 de superficie
total. Asi mismo, dispone de un parking de 1.555 plazas totalmente gratuito.

Distribuido en 3 plantas sotano para aparcamiento de vehiculos, y 3 plantas sobre
rasante, distribuidas en 2 plantas con locales comerciales y una planta destinada a cines.

NERVION
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ACCIONES SOSTENIBLES

El Centro Comercial Nervion Plaza apuesta por una politica medioambiental comprometida
en materia de sostenibilidad, eficiencia energética y politicas enfocadas a un menor
impacto ambiental y una gestion de residuos sostenible. Para llevarlas a cabo exponemos
algunas actuaciones como ejemplo:

» Certificaciéon BREEAM (Parte 1):
Hemos obtenido en 2022 la certificacién BREEAM con la calificaciéon MUY BUENO
enfocada a la Parte 1: El Edificio. Dicha certificacion también ha conllevado Ia
instalacion de un muro verde en el edificio.

» Grifosy cisternas de bajo consumo:
Apostamos por una politica de ahorro de recursos naturales. Para ello hemos
instalado grifos de bajo consumo con un caudal de 2 I/min en la mayoria de casos y
siempre por debajo del estandar BREEAM. También disponemos de cisternas de
doble descarga y, en otros casos, de sensores automaticos. De esta manera
evitamos el uso prolongado o excesivo de este recurso.
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ORGANIGRAMA:

» Director Gerencia: Miguel Angel Gonzalez

miguelangel.gonzalez@cbre.com

» Jefe de servicios generales : Juan Martinez

Juan.martinezS@cbre.com

» Directora de Marketing: Isabel Monllor
Isabel.monllor@cbre.com

> Responsable Administracién: M2 Angeles Gelo

mariaangeles.gelo@cbre.com
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> idad:
Seguridad Teléfono de contacto: 954 98 91 45

Teléfono de emergencia: 092

No dudes en visitar nuestra pagina web: www.nervionplaza.com

NERVION




PROCEDIMIENTO SUGERENCIAS

Si desea llevar a cabo cualquier tipo de consulta, queja o sugerencia al Centro Comercial
podra hacerlo por los siguientes canales:

» Online:
» Desde la propia pagina web del Centro Comercial Nervién Plaza en el apartado
de contacto: https://nervionplaza.com/contacto/

> Presencialmente:

» Disponemos de hoja fisica de sugerencias en el PAC situado en Planta Baja junto
a las escaleras mecanicas.

> En las oficinas de Gerencia.
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> Telefédnicamente:
> 954989131



https://nervionplaza.com/contacto/
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HORARIOS: N
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» Zona Comercial: De lunes a sabado de 10:00h — 22:00h S
Domingos y festivos de apertura de 12:00h — 20:00h 5

pd

> Aparcamiento: 24h los 365 dias del afio Z,:'
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» Restauracion: Todos los dias de 09:00h - hasta 01:00h 8
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» Taquilla de cine: De Lunes a Domingo de 11:30h - 12:30h y de 15:30 - 23:00h o

NERVION




ENTRADAS:
» 5 peatonales (2 exteriores y 3 interiores), 2 entradas a parking.

ACCESOS:

» El Centro Comercial estad ubicado junto al estadio de futbol del Sevilla FC, dentro de la ciudad,
permitiendo el acceso a través distintas entradas peatonales a pie de calle.

» Esta situado a pocos minutos del centro de la ciudad, siendo posible el desplazamiento hasta
el centro mediante transporte publico:

* Metro: En la Avd. Eduardo Dato cuentas con la estacion de metro «Nervién», linea 1 del
metro de Sevilla . Puedes consultar mas informacion en Metro de Sevilla.

 Tren: Estacion de Ferrocarril Sevilla-Santa Justa situada 10 min a pie y enlaces con las
lineas de autobus: C1, 28 y 32.

e Autobus: Hay varias lineas de autobus desde las que puedes llegar a Nervidon Plaza: C1,
C2, 29, B3, B4, 32, 28, 22, 5. Puedes consultar mas informacion en la web de Tussam.

e Carril Bici: Justo enfrente de Nervion Plaza, tienes una parada de Servicio. Y hay otras dos
mas adicionales muy cerca del centro comercial.

WA

NERVION
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https://www.metro-sevilla.es/mapa-y-trayectos
http://www.tussam.es/

ACCESOS AL CENTRO
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PLANTA BAJA

-3 Accesos a galeria comercial

== Accesos a planta terraza

=3 Accesos a parking

El segundo acceso a parking estd ubicado en la Avda. Eduardo Dato, junto a NOVOTEL




TRANSPORTE Y SERVICIOS CERCANOS

a Sevilla Sta. Jus-’.ae
Autobus
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DIRECCION POSTAL:
Centro Comercial Nervion Plaza
C. Luis de Morales, 3
41005 Sevilla
Teléfono: 954 98 91 31

info@nervionplaza.com
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UBICACION Y DISTRIBUCION DE LOS BUZONES DEL CENTRO COMERCIAL:
» Los buzones estan situados junto al PPS.

» Los buzones estan ordenados por plantas y nimero de local. Una vez dispongan de la
llave del buzdn asignado a su establecimiento comprueben que los datos que figuran en
el mismo son correctos. Es imprescindible incluir siempre en la direccion el ndmero de
local que aparece en contrato.

» Es conveniente que se recoja con la debida frecuencia la correspondencia de los
buzones.

NERVION
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» Para acceder a cualquier local fuera de los horarios establecidos, sera obligatorio
obtener autorizacion, Para ello, es necesario enviar el documento de solicitud de
acceso y trabajos adjunto a las oficinas de gerencia, el nombre y D.N.I. de todas las
personas y motivo o causa de la peticion con 24 horas de antelacion, asi como datos
de vehiculos si fuera necesario el acceso de los mismos a alguno de los muelles. En
caso contrario no se permitira la entrada a ninguna persona no autorizada.

» Direccion e-mail: recepcion@nervionplaza.com
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3.1 HORARIO DE APERTURA'Y ACCESOS PARA EL PERSONAL:

» Acceso peatonal: El acceso de personal fuera del horario de apertura se realizara por
el pasillo ubicado en el Ala Norte del centro el cual da acceso al Punto Permanente de
Seguridad. Los proveedores y contratas externas que requieran el acceso al centro
deberan, tras solicitar la autorizacion pertinente, identificarse en el Punto
Permanente de Seguridad.

NERVION
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3.2. HORARIO DE CARGA Y DESCARGA DE LOS LOCALES:

» Salvo autorizacién expresa de la Direccion, el horario de carga/descarga y
aprovisionamiento a los locales es:

Locales con acceso directo: (a través de muelles y/o corredores de servicio).
24 HORAS.

Locales con acceso a través del Mall: De 22:00h a 10:00h. El horario de
acceso libre del muelle es de 07:00h a 10:00h. A partir de dicho horario
sera necesaria autorizacion explicita.

» El aprovisionamiento de los locales deberd realizarse obligatoriamente por los
muelles de carga y descarga y por los corredores de servicio correspondientes.
Unicamente podran utilizar el Mall comercial para tal fin y siempre que se cumpla
con el horario establecido, los comercios que no dispongan de acceso directo a los
muellesy /o corredores de servicio.
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» Lacargay descarga debera hacerse de modo inmediato, trasladandose los bultos a
los locales a la mayor brevedad, y dejando la zona utilizada limpia y sin elementos
almacenados.

Los comerciantes seran los Unicos responsables del transporte de mercancias.

El control de la carga y descarga en la conocida “Ronda perimetral” es
competencia exclusiva del Gestor/administrador de la Comunidad de Propietarios,
por lo que éste anunciard la puesta en marcha de actuaciones tendentes a
garantizar un adecuado control de accesos de mercancias a los establecimientos

\ERVION del CC Nervidn Plaza.




UBICACION DE LAS ZONAS DE CARGA Y DESCARGA:

Les recordamos que queda expresamente prohibido el aparcamiento en la ronda perimetral

Acceso a
muelle C/D
mwmmm

Estadio SFC
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3.3 HORARIO DE EVACUACION DE BASURAS:

» El horario para depositar la basura es antes de la apertura del Centro Comercial. Esto
es, una hora antes de la apertura del local, o una hora después del horario de cierre
estipulado del Centro Comercial, segun proceda. En caso de disponer de pasillo no
noble podra realizarse las 24h.

» La basura, desperdicios, restos, etc. Derivados de la explotacién de los locales, habran
de ser separados, de acuerdo con la normativa vigente, en 5 fracciones:

e Organico
* |Inorgdnico o rechazo

* Plasticoy envases
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e Papely cartén

e Vidrio
Importante; Separar cartdon/ organico/ cristal. Depositar siempre la basura himedaen
bolsas en el contenedor. Depositar los cartones en el compactador de carton.

TODA LA BASURA TANTO SECA COMO HUMEDA DEBERA SIEMPRE SER TRANSPORTADA POR EL
INTERIOR DEL CENTRO DENTRO DE CONTENEDORES OPACOS, LIMPIOS, ESTANCOS Y CON
RUEDAS DE GOMA. DICHOS CONTENEDORES DEBERAN SER ADQUIRIDOS POR CADA LOCAL.
POR LO TANTO, EN NINGUN CASO SE PODRAN UTILIZAR LOS CARRITOS DEL SUPERMERCADO,
BRICOLAJE U OTROS PARA TRANSPORTAR CARTONAJE Y BASURAS. BAJO NINGUNA
CIRCUNSTANCIA SE DEJARAN BASURAS Y CUALQUIER OTRO TIPO DE RESIDUOS FUERA DE LA
ZONA HABILITADA PARA ELLO.

>

NERVION




3.4 PERSONAL:

>

Todo personal que trabaje en el Centro Comercial debera estar perfectamente
identificado. Para ello cada arrendatario y ocupante comunicara de forma inmediata a
la Direccién del Centro, o al Servicio de Seguridad, cada una de las altas y bajas de los
trabajadores que se produzcan en su plantilla.

El acceso del personal al Centro Comercial se realizara bien a través de las entradas
gue designe la Propiedad y en los horarios especiales que ésta establezca a estos
efectos, o bien a través de las entradas que para el publico existan en el Centro
Comercial y durante el horario que éstas permanezcan abiertas.

Salvo en aquellos supuestos especialmente autorizados por la Propiedad, la entrada
del personal al Centro Comercial no podra tener lugar con una antelaciéon superior a
30 minutos sobre el horario de apertura al publico del Centro y la salida debera
producirse antes de transcurrir una hora desde el cierre al publico del Sector donde
esté ubicado el local.

NERVION
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3.5 ESCAPARATES:

» Los locales comerciales en explotaciéon deberan conservar sus escaparates, en todas
las partes visibles desde cualquier punto exterior, iluminados durante el horario de
apertura.

» La Propiedad queda facultada para modificar el horario de iluminaciéon de los
escaparates de los locales de uso privativo cuando lo considere necesario o
conveniente para el mejor funcionamiento del Centro Comercial.
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» Cuando existan instalaciones visibles (escaparates, cierres, rétulos, etc) que se
encuentren en estado de conservacion que desmerezcan la categoria del Centro
Comercial, la Propiedad y/o el Director del Centro podran, previo requerimiento al
titular de la explotacion con al menos diez dias de antelacidon, proceder por los
medios que estimen convenientes a la reparacidn o adecuacién de estos elementos
con cargo al arrendatario u ocupante del local de que se trate.

NERVION




3.6 ACTIVIDADES PROHIBIDAS:

> Se prohibe la exhibicion y almacenamiento de todo tipo de articulos, asi como la venta en
mesas y mostradores supletorios de cualquier clase, en pasillos peatonales. (Salvo las
colaboraciones autorizadas por la Gerencia).

> En ningun caso, se podra adosar ningun elemento de decoracién, ni adhesivos sobre los
cerramientos de los locales en la Galeria del Centro Comercial.

> En las zonas de uso comun, ademas estan prohibidas también las siguientes actividades,
salvo que se establezcan zonas expresamente reservadas a ellas y previa autorizacion de
gerencia: distribucion de publicidad mediante folletos u otros medios, discursos publicos,
manifestaciones politicas y, en general, todo tipo de actuaciones o grupos ajenos a la
actividad la promocion del Centro Comercial.
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> Se prohibe la colocacion de vinilos o pegatinas por la zona exterior de la fachada de los
locales, asi como la colocacion de soportes publicitarios del tipo que sea en el exterior de
los locales, mas alla de la linea de fachada.

NERVION
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» El Centro Comercial cuenta con 1.555 plazas de aparcamiento gratuito, distribuidas
en 3 plantas de sétano.
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» Existen plazas para personas con diversidad funcional, motocicletas y bicicletas, todas
debidamente sefialadas. Todas estas plazas estan ubicadas junto a las zonas de paso y
proximas a los accesos a la zona comercial.

» El aparcamiento es de uso publico de pago y estd reservado a la clientela del Centro
Comercial. El parking dispone de un sistema inteligente para detectar si las plazas
estas ocupadas o libres.

NERVION
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» Los locales se mantendran siempre en perfecto estado de limpieza, debiendo
respetarse las reglas que a tal efecto disponga la Propiedad o la Direccidon del Centro,
en particular en lo referente al horario y la evacuacion de basuras.

» Cada arrendatario u ocupante debera realizar, por su cuenta y a su cargo, la limpieza,
del interior y de la fachada de su local. En todo caso, los trabajos de limpieza y
mantenimiento de los locales deberan ser efectuados fuera del horario de apertura al
publico.
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» El mantenimiento de las zonas comunes depende directamente de la gerencia. No
obstante, si Vd observa algin elemento que tenga que ser reparado (alguna averia,
algo deteriorado por vandalismo o por el paso del tiempo, etc) no dude en
hacérnoslo saber.

Asi mismo, la limpieza de las zonas comunes y de los aseos es una de nuestras
prioridades. Existe un turno de limpieza contindo para que el centro esté siempre
como nuestro cliente merece. Cualquier irregularidad en la limpieza del centro,
rogamos la comuniquen inmediatamente.

>
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» El Centro Comercial dispone de un servicio permanente de Seguridad Privada, asi
como de un Circuito Cerrado de Televisidon operativo las 24 horas del dia.
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» El puesto permanente de seguridad. (Teléfono: 954 98 91 45), igualmente operativo
las 24 horas del dia, se encuentra ubicado en Nervion Plaza, en el pasillo de
emergencia del Ala Norte del edificio junto al local Mango H.E. si accede desde la
plaza central, o entre los locales Massimo Dutti y Pull&Bear desde la galeria.

» Situvieran Vds. algun problema de seguridad en el interior o en las inmediaciones de
su establecimiento o, como visitante, cualquier problema en las zonas comunes, por
favor, contacten inmediatamente con el Vigilante de Seguridad mas cercano, o bien
con el PPS. telefonicamente o a través del teléfono de emergencia. En caso de
cualquier tipo de emergencia deberan seguir las instrucciones del personal de
seguridad y megafonia.

El punto de encuentro ante emergencias esta ubicado en
la C/Luis de Morales.

NERVION




EVACUACION

En caso de emergencia es posible que el Centro Comercial o las autoridades pertinentes
indiguen un desalojo total o parcial del recinto. Llegados a este caso deberian seguir el
siguiente protocolo marcado en el Plan de Autoproteccion del Centro:
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Seguir el itinerario de salida con orden y rapidez

No entretenerse a coger objetos personales

No detenerse en las salidas, continuar hasta alcanzar el punto de reunion

No se retrocedera o volvera bajo ningln concepto una vez declarada la evacuacién

YV VYV

El punto de encuentro es el siguiente (Calle Luis de Morales):

b ‘
A |

i | | |
S8 CENTRO COMERGIAL | | [ /[ | EstabioRramoN |
- NERVION PLAZA [ ||| | SANCHEZPIZIAN |

5 il [ [
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ACCESQOS DE VISITANTES Y PERSONAL

» Los visitantes del Centro Comercial Unicamente tendran acceso a las zonas habilitadas
para clientes. El resto de espacios son de Acceso Restringido a personal Autorizado.
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Los trabajadores de los locales Comerciales y/o sus subcontratas tendran el mismo
acceso que los visitantes pero ampliado a sus respectivos locales. En el caso de que
dispongan de instalaciones en Zonas de Acceso Restringido podran acceder a las
mismas (las personas o subcontratas autorizadas) mediante la solicitud de los
correspondientes permisos segun los procedimientos establecidos.

A\

Los trabajadores o subcontratas del Centro Comercial tendran acceso a las zonas
correspondientes al alcance de sus trabajos vy, si se les autoriza, a la totalidad de las
instalaciones previa justificacion de acceso. La Gerencia del Centro Comercial tendra
acceso a la totalidad del edificio.

NERVION
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Antes de acometer obras (reforma, redecoracidon, adecuacidn, etc), se debera
notificar a la Direccidn el calendario y naturaleza de los trabajos a realizar, asi como |a
relacion de contratistas encargados de su ejecucidén (comunicado de realizacién de
obras).

El proyecto que en su caso pudiera ser necesario, deberd ser firmado y controlado
inexcusablemente por un técnico competente.

El establecimiento sera el Unico responsable de solicitar cuantas autorizaciones y/o
licencias administrativas pudieran ser preceptivas en cada caso.

Durante la ejecucion de las obras, se abstendran de perjudicar o afectar la integridad
de las instalaciones, dependencias, servicios y superficies comunes del centro. En el
supuesto de que les fuera preciso hacer uso de las zonas comunes, se debera
notificar previamente a la Direccion, al objeto de contar con su autorizacion expresa.

El establecimiento sera el Unico responsable de cuantos trabajos realice, eximiendo
expresamente al Centro Comercial de cualesquiera responsabilidades se pudieran
derivar como consecuencia de una incorrecta o inapropiada implementacion.

Las obras privativas se deberan realizar con la mayor diligencia y en las maximas
condiciones de imagen, seguridad, estanqueidad e higiene.
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Aquellos trabajos que por su naturaleza pudieran alterar el normal funcionamiento y
tranquilidad del Centro Comercial, deberan ser realizados fuera del horario comercial,
cumpliendo las instrucciones que la Direccidn dicte para tal fin (cerramiento exterior
del local, horario de trasiego de materiales, horario de ejecucidon de actividades
molestas y ruidosas, etc).

Durante la ejecucion de los trabajos, queda expresamente prohibido depositar o
almacenar cualquier tipo de mercancia, mobiliario, material o herramienta en
pasillos, corredores y demas zonas comunes del Centro Comercial.

Previa a la apertura de cualquier local que haya efectuado obras, e
independientemente de la obtencion de permisos de apertura, el equipo de

Mantenimiento de Nervion Plaza comprobara el correcto funcionamiento de todos
los elementos de prevencidn y extincion contra incendios. Las deficiencias observadas
y no subsanadas podran suponer la no apertura efectiva del establecimiento.
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SERVICIOS GRATUITOS

A continuacién incluimos una lista exhaustiva de servicios gratuitos disponibles en el C.C. Nervion Plaza.

0 Informacion @ Acceso minusvalidos @ Sala de Lactancia
@ Ascensor QO Taquilla de cine () Parada de bus

@ Parking de bicis @ Parking © Parada de taxi
 Cajero automatico ) Entrada y salida @ Parada de metro
¢® Cajero de Parking € Escaleras mecanicas @ wc

e Escaleras
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SERVICIOS GRATUITOS

A continuacidn, incluimos un plano de situacién de servicios gratuitos disponibles en el C.C. Nervion Plaza.
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SERVICIOS GRATUITOS

A continuacidn, incluimos un plano de situacién de servicios gratuitos disponibles en el C.C. Nervion Plaza.
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SERVICIOS GRATUITOS

A continuacidn, incluimos un plano de situacién de servicios gratuitos disponibles en el C.C. Nervion Plaza.
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PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

» Existen horarios especificos para el depdsito de residuos y basuras en el Centro.
Dicho horario dependera de si el local en cuestidon dispone de recorrido no noble
hacia montacargas. En caso de disponer de dicho recorrido podra realizar la retirada
de basuras durante todo el dia. En caso contrario, si el paso fuese necesariamente
por galeria comercial al no disponer de puerta trasera, dicho horario queda limitado a
una hora antes de la apertura y una hora después del cierre del local. El recorrido
tendra en cuenta minimizar el paso por galeria comercial, saliendo por la primera
puerta de evacuacion posible hacia zonas de transito restringido a clientes. En todos
los casos los contenedores portatiles deberan ser estancos y sin fugas.

» El horario de libre acceso previo registro para transportistas serd de 7.00h a 10.00h.
Dicho horario no requerira de autorizacidn previa, Unicamente del registro pertinente
realizado por el personal de seguridad para control de acceso. En caso de necesitar el
servicio de muelle de carga y descarga fuera del horario mencionado debera
solicitarse y autorizarse expresamente por la Gerencia del Centro Comercial.

» En caso de cualquier problema relacionado con las instalaciones del Centro o de su
local, pdnganse en contacto con el personal de seguridad, el cual informara al equipo
correspondiente o les aportara las instrucciones correspondientes.
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» ”Circulares” es un método que usamos para informar a todos los comerciantes de
cualquier novedad o cambio que se realice en el Centro Comercial, se entrega en
mano a todos los establecimientos.

» Con nuestra APP_“Nervidn Plaza” nuestros clientes tienen facil acceso a toda la
informacion que necesiten sobre cualquier ubicacion del Centro y estan al dia en
cada momento de todas las novedades, actividades, promociones o eventos que se
realicen durante los 365 dias del aino.

» Campafias en vallas, radio, prensa y digital para anunciar la oferta y
promociones de Nervion plaza.
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> Redes sociales: Facebook, LinkedIn, Tiktok, Twitter e Instagram donde
publicamos actividades realizadas en el Centro Comercial, ofertas vy

promociones de todos los establecimientos que quieran participar.
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Moda ™ Restauracion Ocio Servicios

B Navega por nuestro mapa, haz click para mas informacion. ll
—
—_——
- - O
A Planta Baja v (7p)]
Moda M Restauracion Ocio Servicios |
W Navega por nuestro mapa, haz click para mas informacion \O
- Planta Alta v
Moda B Restauracion Ocio Servicios
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» El arrendatario serd el responsable del funcionamiento y control de sus instalaciones
privativas, asi como de distribuir entre su personal cualquier protocolo de buen uso,
funcionamiento y/o mantenimiento. En caso de detectar cualquier anomalia en las
instalaciones privativas se debera dar aviso inmediato al mantenimiento privativo
correspondiente. El equipo de Mantenimiento General del Centro podra intervenir
excepcionalmente en caso de extrema urgencia y siempre que se autorice por escrito
por parte del arrendatario. Dicha actuacién sera la posible en ese momento y
suficiente para que el mantenimiento privativo pueda subsanarlo completamente a
su llegada.
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» En caso de encontrar en el recinto privativo una incidencia en las instalaciones
pertenecientes al Centro Comercial, deberd notificarse a Gerencia o al equipo de
Mantenimiento y se procedera a su estudio y subsanacién a la mayor brevedad
posible.

» En el caso de las instalaciones privativas, el Centro Comercial sera responsable de su
uso y mantenimiento, teniendo establecidos protocolos para ello, asi como de la
subsanacion de las posibles incidencias generadas en ellas. Si observa cualquier
incidencia en el funcionamiento normal de las instalaciones de zonas comunes se
deberd dar aviso a cualquier equipo, preferentemente Mantenimiento o Seguridad,
para proceder a solventarlo.




Ventilacion y Calidad del Aire

Este procedimiento establece las directrices para garantizar el uso adecuado de los
sistemas de ventilacion y la correcta actuacion ante cualquier problema relacionado con
la calidad del aire. Se debe utilizar de forma responsable los controles del sistema,
incluyendo paneles, sensores y ventanas practicables, asegurando gque se ajusten segun
las indicaciones y evitando obstrucciones o manipulaciones indebidas. Las ventanas solo
deben abrirse cuando las condiciones exteriores lo permitan sin comprometer la
eficiencia energética.

En caso de detectarse problemas de calidad del aire, ya sea por alarmas del sistema o por
guejas de los ocupantes, se deben aplicar acciones inmediatas como verificar el
funcionamiento del sistema, aumentar la renovacion de aire y, si es seguro, abrir las
ventanas. Si la situacidn persiste, se debe informar al responsable de mantenimiento,
registrar la incidencia y, de ser necesario, contactar con una empresa especializada. Para
prevenir incidencias, es fundamental realizar limpieza y mantenimiento periddico de
filtros y conductos, asi como la calibracidon de sensores.

Este procedimiento se basa en los requisitos de la certificacion BREEAM y en la normativa
espafnola aplicable, como el RITE y el CTE, garantizando el bienestar de los ocupantes y la
eficiencia energética del edificio.
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